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1. Cel gtowny modutu szkoleniowego
2.Szczegotowe cele edukacyjne.
3.Zastosowane metody

4.Srodki dydaktyczne

5.Czas trwania modutu
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odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Techniki komunikacji

Szczegotowy opis
tematow
poruszanych
podczas
szkolenia

Efekty
ksztatcenia (w
zakresie
zdobytej wiedzy i
umiejetnosci)

Proces dydaktyczny

stosowa-
ne meto-
dy dyda-
ktyczne i
cwiczenia

Czas

Przedstawienie
siebie, kursu
szkoleniowego i
kursantéw sobie
nawzajem

Po tej czesci
modutu trenerzy i
uczestnicy beda
mieli podstawowe
umiejetnosci i
wiedze z zakresu
przedstawiania
siebie oraz kursu, a
takze kilka
przyktadowych
¢wiczen na
przetamanie
barier.

1. Poznajcie sie wzajemnie
Opowiedz o sobie

a. Jakie z charakterystycznych cech o
sobie chcesz przekaza¢?

b. Prawdopodobnie zalezy Ci miedzy
innymi na tym, aby uczestnicy zaje¢
poznali Twoje motywacje, kompetencje
do nauczania, jak bardzo
formalny/nieformalny ma by¢ Twdj
wyktad i na ile bedziesz do dyspozycji
uczestnikéw zajec.

¢. Rozwaz mozliwos¢ opowiedzenia o
swoich zainteresowaniach zwigzanych z
kursem, aby stal sie autorytetem i
sprawic, ze kurs bedzie jeszcze bardziej
interesujgcy.

d. Porozmawiaj o tym jak najlepiej
mozna sie z Tobg skontaktowa¢ (np.
przez telefon, e-mail) oraz o Twoich
preferencjach  dotyczacych  godzin
urzedowania (np. wyznaczone godziny,
konsultacje, umawianie sie na
spotkania).

e. Jak sadzisz, co chcg sie o Tobie
dowiedzie¢ uczestnicy

f. Na co powiniene$ uwazac, czego nie
mowicé?

g. Studenci nie muszg wiedzie¢ o Tobie
wszystkiego. W szczegdlnosci nie jest
pomocne mowienie, ze nigdy wczesniej
nie prowadzite$ takiego kursu, albo ze
jest to Twoj najmniej ulubiony kurs do
prowadzenia, czy tez ujawnianie
jakichkolwiek nieistotnych informacji
osobistych, ktére mogg Cie negatywnie
wplyna¢ na ocene przez uczestnikéw
kursu.

Video z
¢wiczeniami
przetamujac
ymi llody

Thr
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Przedstawienie
siebie, kursu
szkoleniowego i
kursantéw sobie
nawzajem

Po tej czesci
modutu trenerzy i
uczestnicy beda
mieli podstawowe
umiejetnosci i
wiedze z zakresu
przedstawiania
siebie oraz kursu, a
takze kilka
przyktadowych
¢wiczen na
przetamanie
barier.

1.Wprowadzenie do programu i technik
szkolenia

a. Wyjasnij cele ksztalcenia i swoje
oczekiwania

b. Jasne okreslenie oczekiwan pozwala
uczniom na okreslenie, jakiego rodzaju
staran, nauki, wynikéw i zachowan w
trakcie zaje¢ od nich oczekujesz,

c. Jakie$ wymagania wstepne w
zakresie posiadanej wiedzy?

d. Niektére z podstawowych oczekiwan
wobec nich: punktualnos¢, umiejetnosc
wspotpracy w zespole, chet
uczestnictwa, zwracanie si¢ 0 pomoc W
razie potrzeby.

e. Podziel sie kilkoma radami

f. Zmotywuj uczestnikéw do osobistego
rozwoju, ktéry osiggna dzieki kursowi.

2. Cwiczenia na przetamanie lodéw
a. Poméz uczestnikom poznac siebie
nawzajem: grupa jest $rodowiskiem
spotecznym, warto wiec zainicjowac
spoteczng  aktywnos¢ w  sposéb
sprzyjajacy wspotpracy.
b. Lodotamacze podnoszg poziom
energii i sprawiajg, ze uczestnicy
dobrze sie czuja:

1.Przedstawienie siebie nawzajem

Przetamywanie lodéw  poprzez
zajecia ruchowe

a. To czy tamto: Zgodnie z tym samym
hastem, w tym ¢wiczeniu uczniowie
przemieszczajg sie na konkretng strone
sali, aby reprezentowad swoje opinie na
okreslony temat. Tak czy nie, prawda
czy fatsz?
2. Cwiczenia konwersacyjne w matych
grupach
a. dwie prawdy i kltamstwo: uczestnicy
zapisujg trzy zdania zawierajace
informacje o sobie, jednak jedno z nich
musi by¢ klamstwem. Nastepnie inni
uczestnicy zadaja im pytania
uzupetniajgce, aby odkry¢,  ktére
stwierdzenie byto ktamstwem. Jest to
réwniez Swietny sposéb, aby seniorzy
podali informacje o sobie.
b. Trzy rzeczy wspdlne: Mate grupy
muszg okresli¢ trzy rzeczy, ktére maja
ze sobag wspdélnego - im dziwniejsze,
tym lepiej. Jesli chcesz, umies¢
podpowiedzi na tablicy, a nastepnie daj
uczniom czas na wypowiedz. Pézniej

video

Thr
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Przedstawienie
siebie, kursu
szkoleniowego i
kursantéw sobie
nawzajem

Po tej czesci
modutu trenerzy i
uczestnicy beda
mieli podstawowe
umiejetnosci i
wiedze z zakresu
przedstawiania
siebie oraz kursu, a
takze kilka
przyktadowych
¢wiczen na
przetamanie
barier.

uczniowie sktadajg relacje i gtosuja,

ktéra grupa ma najdziwniejsze trzy

wspolne rzeczy.

Open class speaking activities

e Podaj dalej cukierek: Daj kazdemu
uczniowi matg gars¢ kolorowych
cukierkdw (np. Skittles). Powiedz
grupie, ze do kazdego koloru
cukierka zostato przypisane
pytanie. Napisz je na tablicy,
rozwazajgc posiadanie mieszanki
powaznych i bardziej
humorystycznych pytan, takich jak:

-Niebieski: Wolatbys by¢ malutkim

koniem czy ogromnym kurczakiem?

Dlaczego?

-Czerwony: Jaka jest Twoja idealna

praca i dlaczego?

-Zielony: Opowiedz klasie o swoim

domu i kto w nim mieszka.

-Z6tty: Jakie sg trzy kraje, ktore

chciatbys$ odwiedzi¢ i dlaczego?

1.Pozwél uczniom, aby Cie poznali
a.Pie¢ rzeczy: trenerzy otrzymajg

temat, wiec moga zapytac o liste
pieciu ulubionych rzeczy w tym
temacie. Tematami moga by¢:

a. Pie¢ ksigzek

b. Pie¢ z filméw

c. Pie¢ produktow spozywczych

d. Pie¢ jezykow

e. Pie¢ przypraw

1.Trenerzy przedstawiajg, jak dziata
komunikacja i na co nalezy zwrécic¢
uwage to.

2. Wszyscy rozmawiamy z dzie¢mi, ale
czy rozmawiamy we wiasciwy sposob,
czy nasza mowa jest petna szacunku,
czy jest pozytywna, czy zwracamy
uwage na nasze stowa?

Stowa, ktérych  uzywamy, czesto
ksztattujg nasza przysztos¢, poniewaz
sg nicig tgczaca nasze doswiadczenia.

Wydaje sie wiec niezwykle wazne, aby
zwraca¢ uwage na stowa, ktérych
uzywamy w naszej komunikacji, a
zwilaszcza w rozmowach z dziecmi.

Porady te podzieliliSmy na dwa
obszary:

Video with
some
icebreaking
activities

Thr
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Techniki

Umiejetnosc
stuchania
porozumiewania

sie

komunikacyjne:

Po tej czesci
modutu uczestnik
szkolenia bedzie:

e Posiadacd
ogblne
rozumienie i
zasbéb narzedzi,
ktére pomoga
im
komunikowac
sie z dzie¢mi,
zaréwno
stuchajac, jak i
mowigc.

e Posiadac
przyktady
pozytywnej
komunikacji,
ktére bedzie
mogt
zastosowac
podczas pracy
ze swWojg grupa

Stuchanie
Komunikowanie sie
1.Trenerzy prezentujg metody
komunikacji z dzie¢mi

Metody komunikacji z dzie¢mi:
1.Stuchanie:

a. Dzieci, ktoére czujg sie wystuchane,
Czujg sie otoczone opieka.

b. Uczucie stuchania przekazywane jest
poprzez komunikacje werbalng i
niewerbalna.

i. Patrz im w oczy.

ii. Przytakuj, kiedy do ciebie méwia.

iii. Przerwij to, co robisz i poswie¢ catg
swojg uwage temu, co do ciebie méwia.
iv. Nie przerywaj, gdy ktos mowi,
poczekaj az skonczy moéwic.

v. USmiechnij sie, gdy jest to stosowne.

2.Rozmowa:

a. Oto kilka wskazéwek, jak méwi¢ w
pozytywny sposéb:

I. Zastanéw sie, zanim zaczniesz moéwic.
[l. Przypomnij sobie, kiedy byte$ w ich
wieku.

[ll. Zastandéw sie nad swoimi stowami.
Méw do nich, a nie do siebie, tzn. nie
koncentruj komunikacji na sobie.

IV. Zadawaj pytania otwarte (pytania,
na ktére nie odpowiada sie "tak" lub
"nie"), takie jak: jak? powiedz mi? .... o
czym myslisz?

V. Odpowiadaj jasno i bezposrednio na
ich pytania.

3. Unikaj komunikacji
ukierunkowanej na cel:

a. Komunikaty typu JA zamiast TY.

b. Zamiast mowi¢, ze Zle sie
zachowujesz...sprobuj
powiedzieC...czuje zaniepokojony
twoim zachowaniem....

¢. Przywigzuj wage do tego, co
pozytywne, staraj sie uzywad
pozytywnych stéw, takich jak dobry,
Swietny, réb tak dalej.

d. Unikaj rozkazywania, odrzucania,
rzgdzenia, krytykowania i oceniania.

4. Unikaj tworzenia ograniczajacych
przekonan

video

Thr
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Posiadanie negatywnych mysli ogranicza
mozliwosci uczenia sie. Sformutowania
takie jak "Nigdy ci sie nie uda", "Jestes
nieudacznikiem" czy "Wszystko robisz
Zle" to wyrazenia, ktérych ludzie czesto
uzywaja, méwigc o innych lub o sobie.

Te ograniczajace przekonania przenikajg
do $wiadomosci uczacych sie i naznaczajg
ich pamie¢ emocjonalng, osadzajg sie i
warunkujg droge ich zycia.

5. Uzywaj mocnych stéw

Materiat
Stowa majg moc. Utrwalajg lub wideo
modyfikujg przekonania, a tym samym uzupetniajac
determinujg zachowania. y
Po tej czesci . e e
] 26 . Takie stowa dziataja jak pociski, wnikajac A.t?a—Cher
modutu uczestnik w Swiadomos¢ ludzi, pozostawiajgc w ich SEng
szkolenia bedzie: L . P VIa)ac WICh | examples
pamieci emocjonalnej i powoli osadzajaci|  on
e mie¢ ogblng warunkujgc Sciezke ich zycia. Fommynicat
ion skills

swiadomos¢ Kilka przyktadow:
tego, czym sg

e Unikaj przypisywania uczniom tatek, How to use

Wprowadzenie rzekonania L ) L, , i
vPr . przexonar ktére ich zaszufladkuja: Zmien jeste$ communicat
pojecia przekonan ograniczajace. ) o ) ion in the
L . nieudacznikiem na Zachecam Cie do
ograniczajacychi onownej prob konania classroom Thr
sposoboéw ich e Uczestnik (Ff)wiczeniaj proby Wy
przezwyciezania szkolenia T L Ditps:/ e
. . ¢ Unikaj uogdlnien i wartosci .positivedisc
bedzie na nie S T
bezwzglednych, takich jak: zawsze, ipline.com/a
zwracat uwage ) o . ; ctan
. . nigdy, wszystko albo nic, nigdy nie rticles/listeni
i bedzie starat . L ne-skills-
sie unikaé stuchasz, zawsze jestes$ nieobecny. {faﬂ
tworzenia . Unlk?] |rnperat){yvu, ktory zacheca do EE—
nowych tlumienia emocji.
' ¢ Nie badz taki wrazliwy. vs Czy moje Lista
stowa cie zdenerwowaty? kontrolna
* Czy mozesz powiedzie¢ mi, co myslisz,|  dotyczaca
nie lekcewazgc mnie? komunikacj,
e Mow w sposéb twierdzacy: Powiedz, patrz
czego chcesz od tej osoby, zamiast zatacznik 1

tego, czego nie chcesz: Zamiast
mowic¢ nie rob jednej rzeczy, lepiej
powiedzie¢ zrob te inng rzecz.

e Zastosuj zasade odpowiedzialnosci:
Zapros ich do uzywania stow, ktére
sprawiaja, ze sg odpowiedzialni i
nawiazuja silniejsze i bardziej
zaangazowane relacje.

e Zwieksz uzycie pytan i popros
uczniéw o wyjasnienie wiasnymi
stowami, czego sie nauczyli.

Uzywaj jezyka integracyjnego, unikajac
wszelkich zwrotéw, ktére

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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sugeruja dyskryminacje ze wzgledu na
pte¢ lub mogtyby by¢ postrzegane jako
uwtaczajgce wobec rasy, kultury lub
religii.

Umiejetnosci organizacyjne

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto- Czas
poruszanych zakresie dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) Eéwiczenia
Wprowadzenie do . . . .
podstawowych Po szkoleniu, uczestnik | Podziel zadania na mniejsze czesci Po wiece]
umiejetnosci szkolenia bedzie: L o . wskazowek i
organizacyjnych, ktére Pomoz dzieciom podzieli¢ projekty przyktadow 1
szkolne lub zadania na mniejsze, nalezy siegna¢ godzina

uczestnicy szkolenia
beda mogli wykorzystac
do organizacji szkolen
oraz zapoznanie ze
sposobami organizacji
siebie.

e posiadac wiedze, jak
rozdzieli¢ zadania na
mniejsze kroki.
Sporzadzac liste
czynnosci i zadan do
wykonania.

e doskonali¢
umiejetnosci
zarzadzania
kalendarzem.

e umie¢ wprowadzac
rytm dnia.

e umiec uczy¢ dzieci
korzystania z
organizeréw.

e znacrozne rady:
Zastosowanie
kodowania kolorami,
zabawe w karty
memory, organizacje
przestrzeni do pracy
i pomoc dzieciom w
planowaniu z
wyprzedzeniem.

tatwiejsze do wykonania kroki.

W ten sposdb pokazemy dzieciom, ze
myslenie o projekcie ma poczatek,
$rodek i koniec, co moze sprawi¢, ze
projekty beda mniej przyttaczajace.

Na przyktad, jesli dzieci sg w domu i ich
wieczornym obowigzkiem jest
posprzatanie stotu, mozna wyjasni¢:
Najpierw nalezy zeskrobac resztki do
$mieci, potem zatadowac¢ naczynia do
zmywarki, a nastepnie wytrzec lady...
Podobnie w przypadku zadan w
kontekscie szkolnym.

Tworz checklisty i listy rzeczy do
zrobienia

Kiedy dzieci znajg juz wszystkie kroki
zwigzane z danym zadaniem, poméz im
dodac je do ogdlnej listy rzeczy do
zrobienia.

Na liscie powinny znalez¢ sie regularne
prace domowe i obowigzki.

do zatgcznika
2 ( bogata lista
ogblnych
porad)

Zachecaj je do trzymania listy w miejscu,
w ktérym beda jg czesto widziaty i do
sprawdzania osiggnie¢ w miare ich

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Wprowadzenie do
podstawowych
umiejetnosci
organizacyjnych,
ktére uczestnicy
szkolenia bedg
mogli wykorzystac
do organizacji
szkolen oraz
zapoznanie ze
sposobami
organizacji siebie.

Po szkoleniu, uczestnik
szkolenia bedzie:

e posiadac wiedze, jak
rozdzieli¢ zadania na
mniejsze kroki.
Sporzadzac liste
czynnosci i zadan do
wykonania.

e doskonali¢
umiejetnosci
zarzadzania
kalendarzem.

e umie¢ wprowadzac
rytm dnia.

e umiec uczyc¢ dzieci
korzystania z
organizerow.

e znacrézne rady:
Zastosowanie
kodowania kolorami,
zabawe w karty
memory, organizacje
przestrzeni do pracy
i pomoc dzieciom w
planowaniu z
wyprzedzeniem.

wykonywania. Moga ja stworzy¢ za
pomocg aplikacji na smartfony, napisac
na tablicy suchoscieralnej w sypialni lub
wydrukowac liste, ktérg beda nosic ze
sobg przez caty dzien.

Nauczenie umiejetnosci zarzagdzania
kalendarzem i czasem

Zachec dzieci do zapisywania waznych
zadan w cyfrowym kalendarzu lub w
papierowym.

Nastepnie pomoz im oszacowad, ile czasu
zajmie kazde zadanie.

Po wykonaniu zadan zapytaj, czy
oszacowanie czasu byto doktadne, czy
nie.

W razie potrzeby zaproponuj poprawki na
nastepny raz. Pomocne moze by¢
réwniez zapisywanie terminu wykonania
zadan szkolnych w kalendarzu.

Ustalenie codziennej rutyny

Stworzenie regularnego harmonogramu
moze poméc dzieciom nauczyc sie, czego
moga sie spodziewac w ciggu dnia.

Wykorzystaj harmonogramy obrazkowe,
zegary i inne strategie zarzgdzania
czasem.

Wprowadz organizowanie pomystéw

Pokaz dzieciom, jak uzywa¢ planow,
organizatoréw graficznych lub tablic do
porzadkowania pomystdw na projekty
szkolne.

Zached je do robienia notatek w dwdch
kolumnach, uzywajgc waskiej kolumny po
lewej stronie dla gtéwnych idei lub pytan i
szerokiej kolumny po prawej stronie dla
wszystkich szczegotéw.

P&zniej, gdy dzieci wykonuja krotkie
zadanie, mogg spojrzec na to, co znajduje
sie w waskiej kolumnie, aby zweryfikowac
gtéwne zatozenia i sprawdzi¢, czy moga
wykorzystac te szczeg6ty..

Po wiecej
wskazowek i
przyktadéw
nalezy siegna¢
do zatgcznika
2 ( bogata lista
ogolnych
porad)

1
godzina

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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Zastosuj kodowanie kolorami
Zaproponuj dzieciom uzycie kolorowych
pisakéw, aby poméc im przejsc z roli
pisarza do roli sprawdzajacego i
Po szkoleniu, uczestnik | redaktora. o
szkolenia bedzie: 1.Twérz zabawne gry pamieciowe:
a.Pokaz dzieciom, jak tworzy¢
« posiada¢ wiedze, jak V\{’fasne émieszn'e zdania, o
rozdzieli¢ zadania na p:)osenkl, alfronllm); lub krgskowkl,
mniejsze kroki. aby zapamietac¢ informacje. Po wiecej
- (Jedna z popularnych . .
Sporzadzac liste mnemotechnik "Na Ekierce wskazowek i
Czan’IOSC‘I | zadan do Siedzi Wrona" ,pomaga dzieciom przyktadow
wykonania. zapamietac poétnoc, wschéd, Sgl(ze;{aifr?iﬁgc 1
., otudnie i zachéd). Mogg uzywac i
e doskonali¢ fych pomocy pam)ie;ciofv?/ch i/jo 2 (bogata lista godzina
umlejetno§C| wszystkiego, od przygotowania ogolnych
zarzadzania sie do egzaminu po porad)
kalendarzem. przypomnienie sobie kodu do
o ) szafki.
. * umiec wprowadzac 2.Tworzenie zorganizowanego miejsca
Wprowadzenie do rytm dnia. pracy w klasie z pomoca
pod.sFawov’vy.ch o L prowadzgcego zajecia.
umiejetnosci h * umiecuczyc dzieci a. Wyznacz miejsce, w ktérym dzieci
organizacyjnych, korzystania z moga pracowac w spokoju i Ciszy.
ktore u;zestnlcy Organizerow. b. Najlepiej bedzie jesli przejdziesz sie po
szkolgnla beda ) klasie i sprawdzisz, czy dzieci nie
mogli wykorzystac ¢ znacrozne rady: potrzebujg Twojej pomocy.
do organizacji Zastosowanie ¢. Przechowuj pod reka przybory szkolne
szkolen oraz kodowania kolorami, | i przybory techniczne, takie jak
zapoznanie ze zabawe w karty kalkulatory, tablety lub laptopy.
SpOSO.barTII o memory, organizacje | 1.Poméz dzieciom myslec
organizadji siebie. przestrzeni do pracy perspektywicznie.
i pomoc dzieciomw | a. Przed zakonczeniem zaje¢ przegladnij
planowaniu z z uczestnikami plany na kolejne zajecia.
wyprzedzeniem. b. Moze to sprawi¢, ze poczujg sie
pewniej.
c. Razem mozecie zaplanowad, jak bedzie
wygladat ich harmonogram
Niektore techniki nauczania
Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Wybrane
podstawowe
techniki pracy z
dzie¢mi, zadawanie
pytan i okazywanie
uznania

Wzbudzanie szacunku u
uczniéw

Podstawowe rodzaje
oceny.

Sugestie dotyczace
skutecznego zadawania
pytan, zachecania do
podjecia staran i
okazywania uznania.

1.Poznaj swoich uczniéw i zdobadz
ich szacunek

e Staraj sie zrozumiec ich potrzeby w
zakresie uczenia sie.

e Relacje oparte na wzajemnym
szacunku.

e Poswiec czas na poznanie ich przy
pierwszym spotkaniu.

e Postaraj sie zrozumiec ich motywacje.

e Ich bariery w nauce.

¢ Niektore dzieci mogg potrzebowatc
nauki indywidualne;j.

e Zwr6¢ uwage na specjalne potrzeby.

e Poznajich hobby i zainteresowania.

2. Wiasciwe wykorzystanie ocen

sumujacych i ksztattujacych

e Ocena podsumowujgca odbywa sie na
koniec kazdej ses;ji.

e Ocena ksztattujgca ma miejsce na
konhcu programu. Majg one na celu
ocene uczenia sie, a nie zdolnosci.

3. Wyrazna instrukcja

a. Wykorzystanie sytuacji problemowych
do poznania tematu / zagadnienia.

b.Nauczyciel zachowuje milczenie i nie
angazuje sie, aby nie odciggac ich od
sytuacji, ktérg prébuja rozwigzad.

¢. Uczniowie normalnie pracujg w parach.
4. Skuteczne techniki zadawania pytan

e Pytania "Czy jeste$ pewien?" i "Skad
wiesz?" zachecajg uczniow do
zaangazowania sie w podstawowe
krytyczne myslenie, aby ustali¢, na ile
sg pewni odpowiedzi i dlaczego,
podczas gdy inne, takie jak "Czy jest
inny spos6b?" pomagaja podkresli¢,
gdzie moze istnie¢ wiele metod
wyprowadzenia rozwigzania.

e Skad wiesz, ze odpowiedz jest
prawidtowa?

Materiat wideo
uzupetniajgcy

Wybrane
techniki
nauczania

45 minut

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Wybrane podstawowe
techniki pracy z
dzie¢mi, zadawanie
pytan i okazywanie
uznania

Wzbudzanie szacunku u
uczniéw Podstawowe
rodzaje oceny. Sugestie
dotyczace skutecznego
zadawania pytan,
zachecania do podjecia
staran i okazywania
uznania.

e Co musisz zrobi¢ najpierw, aby
odpowiedzie¢ na to pytanie?

5. Wzmocnienie staran / okazanie
uznania

- Pomaganie uczniom we wskazywaniu
zwigzku miedzy wktadaniem wysitku w
zadanie a otrzymaniem uznania jest
waznym krokiem w tworzeniu Srodowiska
pracy w grupie, ktore sprzyja aktywnemu
uczeniu sie.

- Zachecanie uczniéw do wiekszego
wysitku wiozonego w wykonanie zadania
jest skuteczne tylko wtedy, gdy nie ma
motywacji do jego wykonania. Pochwata i
uznanie to motywatory, ktére uczniowie
juz znaja; zamiana pochwaty i uznania na
wysitek moze by¢ bardzo skuteczna.

Materiat wideo
uzupetniajacy

Wybrane
techniki
nauczania

45 minut

Radzenie sobie w trudnych sytuacjach - Rozwigzywanie problemoéw

dzieje.

- Wystuchaj, co moéwig o tym, jak sie czujg
i co im sie nie podoba.

- Podziel sie tym, co Twoim zdaniem

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
p . Czas
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
Wybrane techniki Metodyka Kroki rozwigzywania probleméw: videos
radzenia sobie z rozwigzywania : . . ' .
trudnymi sytuacjami w problemoéw. ) Zlg‘r’u,)rulj.go. (Potrz?pa WIQC?J odwagi, by Zachgwanla 45 minut
sali lekcyjnej odejs¢, niz by zostac i walczy). uczniéow
- Zréb cos innego. (Znajdz inng gre lub
zajecie). Moc Imienia
- Odejdz na tyle dtugo, aby ochtong¢, a
nastepnie wykonaj kolejne kroki. Blame the
- Porozmawiajcie o tym z szacunkiem. policy
Szacunek jest wazny rowniez dla dzieci.
- Powiedz dzieciom, jak sie czujesz. 3 wymiary
Powiedz im, ze nie podoba Ci sig to, co sie| ,5chowania

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.




e

seniorsfor 4%
education &5

Projekt wspolfinansowany w

ramach programu Unii Europejskiej

JErasmus+”

przyczynito sie do powstania

Keep it Private

Jak udziela¢
podstawowych polecen

Jak obserwowa¢ mowe
ciata uczestnikow.

spojrzato na ciebie, zanim rozpoczniesz
rozmowe. Méw stanowczym, ale
jednoczesnie niegroznym gtosem.

2. Uzywaj Srodkéw przykuwajacych
uwage

Odwotuj sie do zmystoéw dziecka za
pomoca narzedzi motywacyjnych, ktére
majg rézne kolory, tekstury, ksztatty,
ruchy, zapachy lub dzwigki, ktore
pomagajg mu sie skupic. Uzywaj
cieptych, miekkich koloréw i zapewnij
uporzadkowane $rodowisko dla dzieci,
ktére mogg by¢ nadmiernie pobudzone.

3. Badz zabawny

znajdujg sie w
zatgczniku nr 3.

Wybrane techniki problemu.
radzenia sobie z Metodyka - Powiedz dzieciom, co chciatby$ zrobi¢ | |essen the
trudnymi sytuacjami w rozwigzywania inaczej. Sense of Threat | 45 minut
sali lekcyjnej probleméw. - Uzgodnijcie wspélnie rozwigzanie. Na
przykfad: Send a trusted
» Opracuijcie plan dzielenia sig lub child to get
zmian. help
e Przepro$
e Popros$ o pomocg, jesli nie mozecie Remove the
wspélnie wypracowac rozwigzania. class for the
e Umies¢ to w programie spotkania situation
catej grupy. (Moze to by¢ réwniez
pierwszy krok ale nie jest to
ostatecznosd).
e Porozmawiaj o tym z rodzicem,
nauczycielem prowadzgacym lub
przyjacielem.
Zwracanie uwagi dzieci
Szczegoétowy opis Efekty stosowa-
tematéw ksztatcenia (w ne meto- Czas
poruszanych zakresie dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) ¢wiczenia
o y 1. Dotrzyj do dziecka i
PonFawovyg ) i J'ak docner?(; do “CZ”'QW Zamiast wota¢ dziecko po drugiej stronie Pytania 45 minut
umiejetnosci jak zdoby¢ | i okazywac im sympatie. pokoju, przerwij to, co robisz i podejdz dotyczq,ce
uwage | zaangazom{anle ) ) do niego. Przyjmij odpowiednig postawe sposqbow'
dzieci. Jak wydawad¢ Jak przyciggnad uwage | (iai5 na wysokoéci dziecka i poprog, aby przyciggania
polecenia. uczniow. uwagi dzieci

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Podstawowe
umiejetnosci jak zdoby¢
uwage i zaangazowanie
dzieci. Jak wydawa¢
polecenia.

Jak dociera¢ do ucznidow
i okazywac im sympatie.

Jak przyciggna¢ uwage
uczniow.

Jak udziela¢
podstawowych polecen

Jak obserwowac mowe
ciata uczestnikoéw.

Przyciagnij uwage dzieci za pomocg
teatralnego gtosu, zaktadajac sensacyjny
kapelusz lub bawiac i klaszczac. Ponadto,
sprobuj wprowadzi¢ uniesienie reki jako
znak dla dzieci, aby zaczety Cie
nasladowac lub rzucaj pitke do réznych
dzieci, aby utrzymac je w ciggtej czujnosci.

4. BadzZ serdeczna

Uzywaj imion dzieci, aby zwrocic ich
uwage. Zaangazuj dzieci swojg mimikg,
np. usmiechajac sie i nawigzujac kontakt
wzrokowy. Uzyj jezyka ciata, aby okazac
im ciepto i akceptacje.

5. Opisuj to, co widzisz

Przyciggnij uwage dzieci poprzez
opisywanie przedmiotéw lub czynnosci,
wskazywanie podobienstw i roznic.
Zadawaj im pytania, aby sktoni¢ je do
przyjrzenia sie przedmiotowi i skupienia
sie na czynnosci.

6. Badz precyzyjny i konkretny

Dzieci chetniej styszg Twoje polecenia i
zwracajg uwage, gdy jest jasne, czego od
nich oczekujesz. Polecenia powinny by¢
krotkie i proste.

7. Wydawaj polecenia o wtasciwym
czasie

Daj dzieciom czas na przetworzenie
Twoich prosb o uwage i zastosowanie sie
do podanych wskazéwek. WeZ pod
uwage, ze popotudnia sg dla wielu dzieci
czasem o niskim poziomie energii i
dlatego moze uptyna¢ wiecej czasu, nim
twoje préby przyciggania uwagi beda
skuteczne.

8. Badz sSwiadomy temperament
Niektdre dzieci tatwo sie rozpraszajg i/lub
przejawiajg impulsywne zachowania. W
takim przypadku nalezy méwi¢ spokojnie,
stosowac jednozdaniowe wskazéwki. Inne
dzieci sg bardziej refleksyjne i moga
potrzebowa¢ pieciominutowego
uprzedzenia, zanim beda mogty zaja¢ sie
kolejnym projektem.

9. Zwré€ uwage na rézne metody
uczenia sie

Zwracaj uwage na to, jakie bodzce
przyciagaja uwage, co najlepiej sprawdza
sie u dzieci w zaleznosci od ich

Pytania
dotyczace
sposobow
przyciggania
uwagi dzieci
znajdujg sie w
zatgczniku nr 3.

45 minut

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Jak dociera¢ do ucznidéw | indywidualnych potrzeb. W przypadku
i okazywac im sympatie. [uczniéw wzrokowcow, sprébuj uzy¢
mrugajacych Swiatet lub uniesienia reki. Pytania
Jak przyciggna¢ uwage Dla stuchowcéw - zadpiewaj piosenke, dotyczgce
Podstawowe uczniow. aby rozpocza¢ niektore zajecia. W sposobdéw 45 minut
umiejetnosci jak zdoby¢ przypadku ucznidow wrazliwych na dotyk, | przyciggania
uwage i zaangazowanie |jak udziela¢ uscisnij reke dziecka lub podaj mu jakis uwagi dzieci
dzieci. Jak wydawac podstawowych poleceri | Przedmiot. znajduja sie w
polecenia. zatgczniku nr 3.
Jak obserwowa¢ mowe | 10- Mate grupy
ciata uczestnikow. Jesli masz trudnosci z przyciggnieciem
uwagi dzieci, sprébuj pracowac z mata
grupg lub indywidualnie. Poswiecenie
dzieciom catej swojej uwagi daje im do
zrozumienia, ze ci na nich zalezy i ze to,
co mowig, jest wazne.

Filmy do pobrania:

e (Czy posiadane umiejetnosci zabijajg kreatywnos¢?
https://www.ted.com/talks/sir_ken_robinson_do_schools_kill_creativity

e Dodatkowe filmy o tematyce edukacyjnej i wspomagajgce;j:
https://www.ted.com/talks?sort=relevance&topics%5B%5D=education&qg=children

e Materiaty pomocnicze dla uczacych:
https://www.teachstarter.com/au/resource-type/timetables/

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektére
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wiascicieli praw do tekstu. Tres¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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ZALACZNIK 1

Lista kontrolna komunikacji

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Cel:

Dlaczego musisz sie komunikowac?

Zadaj sobie pytanie (i innym, jesli to konieczne), co prébujesz
0siggnac i co masz nadzieje uzyskac z komunikacji.

Twoja odpowiedZ powinna wskazywad, kto, co i jak sie komunikujesz.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Publicznosé:

Pomysl o wieku swoich uczniow, do kogo sie zwracasz.

Wiedza o tym, kim sg Twoi docelowi odbiorcy i jakie sg ich preferencje
komunikacyjne, pomoze Ci okresli¢, w jaki sposéb bedziesz sie z nimi
komunikowac (pomysl o jezyku, tonie i medium).

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Przestanie:

Co Twoi uczniowie muszg ustyszec lub zrozumiec?
Sprobuj skupic sie na dwaoch lub trzech kluczowych przestaniach.

Zadaj sobie pytanie: "Jesli nic wiecej, potrzebuje, aby moi stuchacze
ustyszeli TO".

Jesli zidentyfikujesz, co to jest, bardziej prawdopodobne jest, ze
pozostaniesz skupiony i dostarczysz jasny komunikat.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Medium:

Jaki jest najlepszy sposéb na przekazanie wiadomosci? pomysl o
kanatach edukacyjnych, z ktérych bedziesz korzystac.

Jakie medium najprawdopodobniej wesprze Twoj cel szkoleniowy i
dotrze do odbiorcéw?

Czy Twoja wiadomos( jest delikatna czy skomplikowana?

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Kolejne kroki:

Co chcesz, aby zrobili Twoi uczniowie?

Jesli potrzebujesz ich do zrobienia czegos, pamietaj, aby
wyartykutowac kolejne kroki i wyrazne wezwanie do dziatania.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Informacje zwrotne:

Jak tworzysz miejsce do rozmowy?
Chcesz, aby Twoi odbiorcy wiedzieli, ze mogg z Tobg rozmawiac.

W jaki inny sposob zbierzesz informacje zwrotne i zapewnisz, ze
Twoje cele komunikacyjne zostang osiggniete?

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektére
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wiascicieli praw do tekstu. Tres¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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ZALACZNIK 2:
100 NARZEDZI DO ORGANIZAC])I ZAJEC

ZRODEO: https://www.scholastic.com/teachers/articles/teaching-content/100-classroom-organizing-tricks/

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wtascicieli praw do tekstu. Tres¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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wykorzystanie zawartych w niej informacji.



d 3
A%
po
B

senjorsfor &
education #=e

Pt Projekt wspolfinansowany w

Py 3 b .
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

1. Puste pudetko z chusteczkami

Zawsze potrzebujesz plastikowych toreb do wysytania domowych
projektow artystycznych i mokrych ubran. Oswoic ten niesforny batagan,
ktory pozornie mnozy sie pod biurkiem z pustym pudetkiem na
chusteczki, aby torby byty zagrodzone i gotowe do uzycia.

2. Samoprzylepne karteczki

Czy klawiatury w twojej klasie sg przerazajgco brudne? Przesun lepka
strone karteczek samoprzylepnych miedzy klawiszami, aby zebrac
okruchy i kurz. Nastepnie wykoncz lekko zwilzonymi bawetnianymi
wacikami.

3. Naklejki adresowe

Oznacz wszystko jako swoje - ksigzki biblioteczne w klasie, linijki,
zszywacze - naklejkg z adresem zwrotnym, a one po prostu pozostang
Twoje.

4. Rekawiczki

Odt6z rekawiczki po stuzbie, aby dziataty jako ostony nozycowe. Jedna
klasa, ktorg widzieliSmy, miata sznur z rekawiczkami do przechowywania
nozyczek, sucho Scieralnych markerdéw i dodatkowych otéwkéw. To takie
stodkie!

5. SzeSciopak

Przeksztat¢ szeSciopakowy karton po napojach w torbe z zaopatrzeniem,
ktora idealnie nadaje sie do przechowywania przedmiotow do pracy
grupowej, narzedzi do eksploracji nauki na zewnatrz lub przyboréw
plastycznych dla kazdego stotu z czterema lub szeScioma uczniami.
Odswiezajgco proste.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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6. Sledz swéj czas

Dowiedz sie, dokad naprawde zmierza twdj czas. Przechowuj dziennik
przez kilka dni, odnotowujac, ile czasu zajmuje wykonanie kazdego
zadania. Nastepnie, gdy juz zidentyfikujesz "rabusiow czasu", takich jak
zwlekanie lub dezorganizacja, stworz bardziej skuteczng strategie
radzenia sobie z praca.

7. Linia numeru

Przypisz kazdemu ze swoich uczniow numer. Nastepnie niech napiszg
swoje imie i numer na kazdym papierze. Utatwia sledzenie zadan i
szybkie wprowadzanie ocen. -Marilyn Ruzick

8. Oznacz wszystko

Umies¢ etykiety i zdjecia na potkach i pojemnikach. Przyspieszy to
sprzgtanie i nie bedziesz musiat zadawac tysigca pytan dziennie o to,
dokad zmierzajg sprawy!

9. Rzep Twoje Sciany

Uzywam kropek na rzepy do mocowania plakatéw do Scian. Mocuje rzep
w tych samych miejscach na kazdym plakacie (szes¢ centymetréw od
srodka po obu stronach). To sprawia, ze zmiana plakatow jest szybka i
tatwa - a ja robie to znacznie czesciej. -Doranne Koval

10. Skopiuj te liste!

Zrob 50 kopii swojej listy zaje¢ na poczatku roku. Bedg przydatne do tak
wielu rzeczy - szybkich gier w klasie, odniesienia dla substytutow,
notatek na temat zachowania podczas zgromadzenia Iub list
kontrolnych wycieczek terenowych.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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11. Wzorce ruchu

Na poczatku roku przyklejam papierowe odciski stop na podtodze, aby
nauczy¢ przeptywu ruchu, ktérego chce w mojej klasie. Zmniejsza
konflikty i oszczedza minuty czasu na nauke kazdego dnia. -Shannon
McGovern.

12-22
Mozesz byc¢ zaskoczony ,darmowymi” narzedziami do organizowania,
ktore mozesz znalez¢ na swoim strychu, w piwnicy lub przynajmniej na
wyprzedazy garazowej sgsiada.

e Wazony

* Kosze

e Pudetka na sprzet

e Tace na sztucce

e Foremki na muffinki

* Pudeteczka z ptatkami owsianymi

* Pudetka ze zdjeciami

* Stoiki na ciasteczka

e Stare walizki

e Metalowe pudetka na lunch

* Stoiki Mason i puszki

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



it ¢
e A" 3
R

seniorsfor &
education &5

Projekt wspolfinansowany w

LU0 b .
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

23. Natychmiastowe centrum matematyczne

Wiec nie masz gotdédwki na klocki Cuisenaira i inne narzedzia
matematyczne, ale masz szafki kuchenne. Zszywki ze spizarni, takie jak
muszle makaronu i fasola lima, sg idealne do praktycznej pracy z
matematykg i tworzenia wzorow.

24. Refleksje

Czy twdj pokdj jest ponury? Wiszgce lustra lub nawet odblaskowy papier
do pakowania naprzeciwko okien mogg naprawde rozjasnic¢ rzeczy! -
Frankie Frasure

25. Przestrzen galerii

Masz brzydkg Sciane? Zawie$ kilka arkuszy paneli prysznicowych ze
sklepu domowego i pozwdl dzieciom pisac lub rysowac! Zachec dzieci do
kreatywnosci w temacie, ktérego uczysz sie w klasie, niezaleznie od tego,
czy sg to oceany, czy pielgrzymi. -Christina Vrba

26.Ukryj to

Brzydki schowek? WejdZ do sklepu z tkaninami i poszukaj jasnej tkaniny
lub resztki. Uzyj agrafek, aby powiesi¢ prace dzieci lub zrobi¢ z niej
Sciane stawy. -Robin Shaw

27. Pokoloruj swoj Swiat

Kazdy projektant wnetrz wie, ze najszybszym (i najtanszym) sposobem
na remont pokoju jest puszka farby. Mozesz poprosi¢ rodzicéw lub
nastolatkdw o wolontariat, aby Ci pomogli! —-Peggy Collrin

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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28. Ten Swigteczny blask

Zmienitem  przeznaczenie dodatkowych lampek choinkowych,
przesuwajgc je wzdtuz parapetu i wokot regatow w mojej klasie. Nie
zapalam ich przez caty czas, ale zawsze jest to co$ na wzmocnienie dla
dzieci, kiedy to robie! -Mary Jo Pick

29. Zakwakaj dni

Mam ogromng kolekcje gumowych kaczek, ktérych uzywamy do liczenia
dni roku szkolnego. Kazdego dnia usuwamy jeden z parapetu. Dodajg
koloru i troche zabawy do mojej klasy. -Stacey Telgren

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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30. Zmiekcz Swiatta

Lubie znajdowac dodatkowe lampy podtogowe i stotowe w sklepach ze
Smieciami i wytgczac sSwietldwki nad gtowg. To sprawia, ze moja klasa
jest bardziej domowa i zmniejsza stres. -Amy Hoand

31. Zmniejsz batagan

Usun caty niepotrzebny batagan. Uzywaj skrzyn i koszy na te rzeczy,
ktore chcesz miel¢ poza zasiegiem wzroku, ale w razie potrzeby
przydatne.

32. Przynies nature do Srodka

Rosliny (czy to prawdziwy ogrdéd wewnetrzny, czy jedwabne palmy i
paprocie) dodajg kojgcego dotyku zieleni. | sg dobrodziejstwem dla
nauki!

33. Zbierz to

Proste kolekcje przyrody (kamienie, muszle, szyszki, skaty) angazujg
dzieciecg ciekawos¢ i mogg byc¢ inspiracja do pisania, matematyki i
sztuki.

34. Stuchaj

Czesto gram muzyke klasyczng, jazz i nagrania przyrodnicze w mojej
klasie. Stuchamy oceanu podczas matematyki lub wiolonczeli podczas
czytania. - Sara Kal

35. Obniz swdj gtos

Czasami najlepszym sposobem na przyciggniecie i utrzymanie uwagi
dzieci jest powiedzenie mniej i powiedzenie tego bardzo cicho. Ty
ustawiasz ton.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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36-38

Zbyt wielu nauczycieli wydaje witasne ciezko zarobione pienigdze na
wyposazenie swoich pokoi. Oto kilka stron internetowych, na ktére
mozesz liczyc.

* Freecycle.org: Strona non-profit, na ktérej mozesz dawad (i
otrzymywac) rzeczy za darmo we wtasnym miescie. Swietnie nadaje
sie do ksigzek dla dzieci, dodatkowych mebli, a nawet odtwarzacza
DVD. Pamietaj, aby poinformowac ludzi, ze jesteS nauczycielem!

e Donorschoose.org: Szanowana organizacja taczy darczyncéw z
klasami w potrzebie. Kazdy nauczyciel moze sie zarejestrowac!

* Paperbackswap.com: Odswiez biblioteke za pomocg tej witryny
wymiany ksigzek. Rozdawaj ksigzki, ktére nie dziatajg dla tych, ktorzy
beda!

e

\

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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39. Straznik papieru
Pusty karton po butelce owiniety w mape z recyklingu to idealna skrzynka
pocztowa.

40. Zacznij od konca

Mam kalendarz na caty rok. Robie notatki na temat gtbwnych tematow,
przeprowadzam burze mozgow, a nastepnie rozktadam kazdg ksigzke na
tematy i umiejetnosci. Licze dni i pracuje wstecz, zeby to wszystko
zmiescic. -Diana Kennedy

41. Skrzynki wejsciowe i wyjSciowe

Na poétce z ksigzkami przy drzwiach mojej klasy w gimnazjum mam szesc
kompletow pudetek wejsciowych i wyjsciowych. Sg one utozone w pary i
oznaczone kropka. Dzieci oddajg swoje prace do gornego kosza i
odbierajg je z dolnego kosza. Utrzymuje batagan z dala od mojego biurka!
-Mirandy Wiklinowej

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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42. Plagtanina przewodoéw

Wsuwaj druty przez dwie lub wiecej pustych tubek recznikdéw
papierowych, aby je pomiesci¢. Aby uzyskac jeszcze lepszy wyglad,
popros dzieci, aby najpierw przykryty je kolorowym papierem.

43. Mtodsza pomoc IT

Przydziel uczniom niektére zadania. Mogg ustawi¢ sprzet, podtgczyd
urzgdzenie projekcyjne, zalogowac sie, otworzyC przegladarke i jestes
gotowy do pracy!

44. Udostepnij przestrzen komputerowa

Tworz grupy sktadajgce sie z trzech uczniéw: operatora klawiatury,
operatora myszy i rezyser/rejestrator. W zattoczonym miejscu uczen
rezysera/rejestratora moze stang¢ za pozostatymi dwoma i podad
wskazowki. Zmieniaj role co 5-7 minut.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Zarzadzaj wolontariuszami

45-54
Posiadanie wolontariuszy w klasie to Swietny prezent, ale to takze duzo
pracy. Oto kilka szybkich wskazéwek:
e Jasno okresl potrzeby
¢ Wyznaczanie granic
e Podaj jasne wskazéwki
e Szanujich czas
e Zaplanuj z wyprzedzeniem
e Zr6éb miejsce dla rodzicéw
e Chwal
* R&znicuj mozliwosci
e Wykorzystaj talenty rodzicéw
* Niech dzieci dziekuja!

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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55. Tempera

Jasne, ze mozna go pra¢, ale nadal trudno go usungc¢ z dywandw. Jesli
masz wyciek, najpierw pozwdl mu wyschngc. Zeskrob luzng farbe.
Nastepnie uzyj czystej szmatki, aby zmy¢ plame biatym octem. Barwnik
powinien zaczg¢ przenosic sie na tkanine.

56. Natychmiastowe Centra Sztuki

Masz dodatkowe pudetka po ciasteczkac? JeSli nie, zapytaj znajomych.
Nic nie jest lepsze do przechowywania projektow typu "wytnij i wklej".
Krawedzie utrzymujg wszystkie te skrawki papieru na tacy zamiast na
podtodze. -Amanda Freeman

57. Bingo!

Dzieci uwielbiajg malowaé, ale pedzle mogg by¢ trudne do
kontrolowania dla matych dtoni, a czyszczenie jest rozlegte. Uzyj butelek
z pieczatkami bingo wypetnionych ptynng akwarelg, a czyszczenie to
pestka.

58. Za duzo sztuki

Tyle dziet sztuki, tak mato miejsca na Scianie. Kiedy praca dzieci sie
pietrzy, rob zdjecia ich arcydziet i publikuj je na swojej stronie
internetowej lub zréb z nich niedrogg ksigzke fotograficzng. (Sprébuj
Shutterfly lub Snapfish.)

59. Brokat
Przetdz btyszczgce rzeczy do przetworzonych solniczek i pieprzniczek.
(Matym raczkg tatwiej je kontrolowac!)

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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60. Zapisz pedzle

Przedtuz zywotnosc¢ szczotek, odktadajgc je czyste i suche. Popros
uczniow, aby umyli szczotki wodg z mydtem, a nastepnie odstaw je do
wyschniecia w stoikach wypetnionych popcornem lub soczewicg. Stoiki

ztapig wszelkie krople.

61-69
Pieciominutowa codzienna rutyna czyszczenia moze pomo&c utrzymacd
zarazki na dystans, a klasa I$ni. Popro$ swoich pomocnikdw dnia o
uzywanie chusteczek dezynfekujgcych do szorowania tych gorgcych
miejsc:

Pulpitéow

Blaty

Wigczniki Swiatta
Klamki

Klawiatury
Uchwyty szafek
Uchwyty do szuflad
Baterie

Fontanny wodne

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Narzedzia organizacji online

70.
Bezptatne narzedzie do organizacji osobistej RemembertheMilk dziata
online i z telefonami komadrkowymi.

71.

Aby wykonac¢ zadanie lub wyrobi¢ sobie nowy nawyk, ustaw cele w
aplikacji Coach.me. Spotecznos¢ ludzi o podobnych celach zmotywuje
Cie i utrzyma odpowiedzialnosc.

72.
Dokumenty Google umozliwiajg udostepnianie pracy online i
uzyskiwanie dostepu do dokumentéw z dowolnego miejsca.

73.
Mommytracked ma dziesigtki formularzy do pobrania do pracy i domu.

Rl 4
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74. Dzwonek

DZzwiek matego dzwonka lub dzwonka wprowadza mojg klase do
porzagdku znacznie skuteczniej niz ja, gdy probuje rozmawial przez
hatas. -Melissa Walencja

75. Czas na rozmowe

Pozwalam moim pierwszoklasistom na szybkie "przerwy na rozmowy"
trwajgce minute lub dwie. Kiedy przychodzi czas na powrdét do pracy,
powoli odliczam od pieciu. -Suzanne Gerczynski

76. Uwaga, prosze
Uzywam drewnianych kastanietéw, trgbki sylwestrowej, drewnianego
gwizdka kolejowego. Cieszg sie niespodziankg! -Anna Trastevere

77. tamanie mézgu

w mozgu Miedzy zajeciami, niech dzieci na zmiane odgrywajg zabawng
lub rzecz (np. Ztap i kotowrotek w rybe, uderz w home run, a nastepnie
kibicujcie sobie). -Jordan Anderson

78. Pies w dét

Jesli nasza lekcja trwa dtuzej niz 30 minut, robimy krotkg przerwe na
joge: przyjmujemy poze i troche oddychamy, aby poprawi¢ krgzenie
krwi. - Heather Burch

79. Potancowka

Po okresie intensywnego skupienia przechodze na jednominutowg
impreze taneczng. Gramy szybkg muzyke taneczng. Wiedzg, ze pod
koniec minuty muszg by¢ gotowi na to, co bedzie dalej. -Nancy Hodges
Barlow

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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80. Podpisz to!

Ucze moje dzieci alfabetu jezyka migowego! Jesli musimy czekac przed
drzwiami sali muzycznej lub bibliotecznej, mozemy po cichu ¢éwiczyc
nasze stowa ortograficzne za pomocg alfabetu ASL. -Erin Harper

81. Podziel to
Dziele moje plany lekcji na pétgodzinne kawatki, aby mie¢ pewnos¢, ze
wykorzystamy kazdg minute. -Kathie Gilbert

82. Najpierw standardy
Zacznij od tego, co bedziesz testowac (standard), a nastepnie zaplanuij,
jak uczniowie to zademonstrujg. Nastepnie zaplanuj, jak i czego ich
nauczysz. -Jolene Wagner

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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83. Karteczki samoprzylepne

Swéj plan zaje¢ i pomysty na lekcje zapisuje na karteczkach
samoprzylepnych, poniewaz nic nie idzie zgodnie z planem. W ten
sposdb moge przesuwac rzeczy. -Sara Griffin

84. Kod stylu

Umieszczam litere (A = stuchowy, V = wizualny, K = kinestetyczny) przy
kazdym pomysle na plan lekcji, aby Sledzi¢ style uczenia sie. -Elena
Beehler

85. Matematyka w poniedziatek
Sprébuj zaplanowac lekcje jednego przedmiotu na nastepny tydzien
kazdego dnia. We wtorki zaplanuj studia spoteczne itp.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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86. Wyobraz sobie
Plan dnia zapisuje na tablicy za pomocg wskazdéwek obrazkowych. -
Laurel L. Wodrich

87. Zegar kuchenny
Wielofunkcyjne narzedzie bogdéw. Uzyj go do przejs¢, czasu grupowego,
dziennika, czasu czyszczenia.

88. Powiedz dzieciom, co powinny zrobic

Zamiast mowi¢ im, czego nie powinny robi¢, ten prosty zwrot w
sposobie udzielania wskazéwek moze zrewolucjonizowa¢ sposob
komunikowania sie z uczniami.

89. Naucz umiejetnosci uczenia sie
Nigdy nie zaktadaj, ze dzieci wiedzg, jak sie uczy¢. Naucz ich, jak
przegladac rozdziat.

90. Poranna poczta

Ustaw dwie tace przy biurku, jedng na pienigdze (obiad, zamdwienia na
ksigzki) i jedng na notatki rodzicow. Sprawdz je szybko podczas
porannej pracy.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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91. Biblioteczka

Kazdego roku moi pierwszoklasisci sortujg nasze ksigzki wedtug
kategorii, ktére uwazajg za wazne. Zawsze wiedzg, jakie mamy ksigzki. -
Jamie Chaffee

92. Karty biblioteczne

Kiedy uczniowie pozyczajg ksigzke, popros ich, aby zapisali nazwe ksigzki
na karcie indeksowej i umiescili jg w kieszonkowej karcie. P6zniej mogg
napisac o ksigzce na odwrocie na karcie.

93. Sprzedawaj swoje ksiazki
Uzywaj sztuczek ksiegarskich! Ksigzki z przodu, ktore chciatbys
przeczytac i wyprobuj tematyczne stoty wystawowe.

94. tatwy zwrot ksigzki
Oznacz spinacze do bielizny imieniem kazdego dziecka. Kiedy pozyczajg
ksigzke, niech przypinajg spinacz do bielizny do koszyka.

95. Opieka nad ksigzkami 101
Naucz dzieci, jak dbac o ksigzki, uzywac zaktadek i naprawiac ksigzki w
razie potrzeby.

96. Potacz sie
Umies¢ naklejki (z6tte gwiazdki, niebieskie kétka) na swoich koszach i
ksigzkach w Srodku, a tatwo bedzie je wroci¢ we wiasciwe miejsce

S ]

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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97. Arkusze informacyjne dla uczniéw

W pierwszym tygodniu wysytam formularze informacji o uczniach. Na
odwrocie arkusza znajduje sie log kontaktowy, ktorego uzywam przez
caty rok. -Kechia Williams

98. Biuletyn e-mail
Cotygodniowy e-mail, ktéry wyjasnia, co dzieje sie w klasie, pozwala
rodzicom wiedzie¢ wiecej.

99. Pozytywne potaczenia
Planuje czas na pie¢ pozytywnych potgczen do domu ucznidw
tygodniowo. - Kechia Williams

100. Projekty rodzinne
Kazdego miesigca wykonuje rodzinne projekty — kotdry, zbieranie
zywnosci do banku zywnosci itp. Dzieci uwielbiajg angazowac swoich

rodzicow! -Diane Gold
ll' I'(JJ,F r

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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ZALACZNIK 3:

Pytania, ktore przyciagna uwage
dzieci

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wtascicieli praw do tekstu. Tres¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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1.Co sprawito, ze sie dzi$ usmiechngtes?

2.Czy mozesz mi podac przyktad zyczliwosci, ktérg widziate$/okazywates?
3.Czy byt jakis przyktad niezyczliwosci? Jak zareagowates?
4.Czy kazdy ma przyjaciela na przerwie?
5.0 czym byta ta ksigzka, ktérg przeczytat twdj nauczyciel?
6.Jakie jest stowo tygodnia?
7.Czy ktos zrobit co$, aby cie rozSmieszy¢?
8.Czy ktos ptakat?
9.Co zrobites, co byto kreatywne?
10.Jaka jest najpopularniejsza gra na przerwie?
11.Jaka byta najlepsza rzecz, ktéra wydarzyta sie dzisiaj?
12.Czy pomogtes komus dzisiaj?
13.Czy powiedziate$ komus "dziekuje"?
14.Z kim siedziata$ przy obiedzie?
15.Co cie rozSmieszyto?
16.Czy nauczytes sie czegos, czego nie zrozumiates?
17.Kto Cie dzisiaj zainspirowat?
18.Jaki byt szczyt i dot?
19.)Jaka byta twoja najmniej ulubiona czes¢ dnia?
20.Czy ktos z twojej klasy odszedt dzisiaj?
21.Czy kiedykolwiek czutes sie niebezpiecznie?
22.Co ustyszates, co cie zaskoczyto?
23.Co widziates, co sktonito cie do myslenia?
24.7 kim grates$ dzisiaj?
25.Powiedz mi co$, co wiesz dzisiaj, czego nie wiedziate$ wczoraj.
26.Co jest dla ciebie wyzwaniem?
27.Jak ktos wypetnit dzi$ twoje wiadro? Czyje wiadro napetnites?
28.Podobat Ci sie lunch?
29.0cen swoj dzien w skali od 1-10.
30.Czy kto$ wpadt dzi$ w ktopoty?
31.Jak bytes$ dzi$ odwazny?
32.Jakie pytania zadates$ dzisiaj w szkole?

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



& " 3 Projekt wspolfinansowany w
> ) ramach programu Unii Europejskiej
senijors for LErasmus+”

education 58

33. Powiedz nam swoje dwie najwazniejsze rzeczy z tego dnia (zanim bedziesz mogt
zostac zwolniony od stotu!).

34. Na co czekasz jutro?

35. Co czytasz?

36. Jaka byta najtrudniejsza zasada do nasladowania dzisiaj?

37. Naucz mnie czegos, czego nie wiem.

38. Gdybys mogt zmienic jedng rzecz w swoim dniu, co by to byto?

39. (Dla starszych dzieci): Czy czujesz sie przygotowany do opowiedzenia swojej
historii?" lub "Czy jest co$ w twoim umysle, o czym chciatby$ porozmawiaé?" (Moim
zdaniem kluczem jest nie tylko sposéb sformutowania pytania, ale takze odpowiedz
w sposOb wspierajgcy).

40. Z kim dzielites$ sie przekgskami podczas lunchu?

41. Co sprawito, ze nasz nauczyciel sie uSmiechnat? Co sprawito, ze twdj nauczyciel
zmarszczyt brwi?

42. Jakg osobg bytes dzisiaj?

43. Co sprawito, ze poczutes sie szczesliwy?

44, Co sprawito, ze poczutes$ sie dumny?

45. Co sprawito, ze poczutes sie kochany?

46. Czy nauczytes sie dzisiaj jakichs nowych stéw?

47. Co masz nadzieje zrobic¢ przed koncem roku szkolnego?

48. Gdybys mogt zamieni¢ sie miejscami z kimkolwiek w klasie, kto by to byi?
Dlaczego?

49. Jaka jest twoja najmniej ulubiona cze$¢ budynku szkolnego? A jaka ulubiona?
50. Gdybys jutro zamienit sie miejscami ze swoim nauczycielem, czego bys nauczyt
klase?

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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SENIORZY DLA EDUKAC]I - uczenie sie
przez cate zycie dla edukacji
miedzypokoleniowej

SZKOLENIE PROGRAMU
TRENERSKIEGO DLA SENIOROW

Przewodnik dla organizacji seniora i
trenerow dorostych
SCENARIUSZ MODULU SZKOLENIOWEGO

MANKD

STOWARZYSZENIE

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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INFORMACJE OGOLNE

1.Gtowny cel modutu szkoleniowego

2.Konkretne cele edukacyjne - do opisania w
tabeli

3.Zastosowane metody

4.Pomoce dydaktyczne

5.Czas modutu

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Wprowadzenie do opowiadania historii

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematéw ksztatcenia (w ne meto- Czas
poruszanych zakresie dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
1.Czym jest opowiadanie historii?
o Zapytaj_odbiorcéw o ich definicje
opowiadania historii
o Mozesz takze podzielic sie
- definicjami i cytatami na temat
Po tej czesci ) S .
. opowiadania historii
modutu uczestnik . e
: o mozesz opowiedzie¢ historie o
bedzie: . )
pierwszych ludziach
. Wiedze na (Jasklr?lczvycach), ktérzy uzngll Cytaty:
opowiesci do przekazywania | "Historie to
temat tego, . . ) .
czym jest wiedzy plemlenngj, ostrzeganlq fakty
Koncepcja opowiadanie Evr\iZ?z tami TIEbEZP;eZZdnayn? opakowapew
opowiadania historii ereqtan 198 | kontekst |
historii wyjasniania zasad panujacych w | dostarczone z
L plemieniu emocjami" -
¢ Miej 0gblna o ;
Co sprawia, ze éwiadomodé o Historie byty Wylforzystywane Jerome Bruner 45 minut
przez homo sapiens przede

storytelling jest tak

tego, dlaczego

wszystkim do (1) przekazywania

5 .
skuteczny? EiC;EcI;)ZSit)vL\J/Jemy wiedzy plemiennej oraz (2) | ¢wiczenia
. . - motywowania i inspirowania ludzi | zespotowe
Jakl]e.St poz.ytekz ko.munlkaql. . do robienia trudnych rzeczy, P
Ezigli??glr:?ze o migdzyludzkiej ktore trzeba byto zrobic. Dyskusje
ooowiadanie & . Zrozumienie o Popro$ odbiorcéw, aby wymienili
h!ztorii fest 0 sprawia 2’e swoje ulubione historie, powiesci, | Moderowane
J b ’ filmy lub prawdziwe historie dyskusje
skuteczna forma opowiadanie o Historie maja ftysiace lat, s
:(lfdrgrl;?lkaql migdzy :Lsutgcnzj:;t tak powodem, dla ktérego informacje | Tablica
przetrwaty od pokolen.
. Pierwsze o Historie sg uniwersalne -
doéwiadczenie znajdujemy opowiadanie historii
. ; w  kazdej kulturze, religii i
opowiadania geografi
historil I. o Historie inspiruja, urzekajg i
stuchania rezONUI
histori 12

Pamietamy historie, podczas gdy
czesto zapominamy o faktach i
danych

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Koncepcja
opowiadania historii

Co sprawia, ze
storytelling jest tak
skuteczny?

Jaki jest pozytek z
opowiadania historii i
dlaczego opowiadanie
historii jest skuteczng
formg komunikacji
miedzy ludzmi

Po tej czesci modutu

uczestnik bedzie:

Wiedze na temat
tego, czym jest
opowiadanie
historii

Miej ogolng
Swiadomos¢ tego,
dlaczego
potrzebujemy
historii w
komunikacji
miedzyludzkiej

Zrozumienie, co
sprawia, ze
opowiadanie
historii jest tak
skuteczne

Pierwsze
doswiadczenie
opowiadania
historii i stuchania
histori

2. Dlaczego potrzebujemy historii?
Na czym polega problem?
oAby przyciggna¢ uwage ludzi
i.Kazdego dnia wysytanych
jest 306,4 miliarda e-maili i
500 milionéw tweetéw, a to
tylko szczyt géry lodowe;j.
Jestesmy nieustannie
bombardowani nowymi
informacjami, przyttoczeni
przeptywem danych,
zestresowani ciggta
obecnos$cig w mediach
spotecznosciowych (pojawia
sie nowy syndrom stresu
zwany FOMO - istnieje
obawa przed pominieciem)
ii. Mtodziez jest pod presja
bycia sprawdzanym,
oznaczanym, "lubianym",
iii. konsumujemy wiecej
danych w ciggu jednego
dnia niz ludzie w catym zyciu
w Sredniowieczu
iv.Rozpietos¢ uwagi ludzi
spadta ponizej "zakresu
uwagi ztotych rybek"
oAby informacje sie trzymaty i
byty zapamietywane
o Inspirowanie i motywowanie
ludzi do dziatania
o QOdnosic sie do ludzi, budowa¢
wiez emocjonalng i zaufanie

3. Co sprawia, ze opowiadanie

historii jest tak skuteczne

o Cwiczenie 1: Popro$ uczestnikéw,
aby podzielili sie na pary i pary:
jedna osoba (opowiadajacy) w 3
minuty opowiada historie o
najbardziej pamietnej podrézy w
swoim zyciu - druga osoba
(stuchacz) stucha historii, a na
koniec mowi: "Dziekuje za
podzielenie sie swojg historia. Kiedy
stuchatem twojej historii, czutem
[wypetnij wtasnymi stowami, jak sie
czujesz, swoje emocje, refleksje,
spostrzezenial. Kasjer méwi
dziekuje, a potem sie zamieniasz.

Cytaty:
"Historie to
fakty
opakowane w
kontekst i
dostarczone z
emocjami” -
Jerome Bruner

Cwiczenia
zespotowe
Dyskusje

Moderowane
dyskusje

Tablica

45 minut

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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¢ Catkowity czas tego ¢wiczenia - 10
minut.
¢ Po ¢wiczeniu popros uczestnikow,
aby podzielili sie swoimi
spostrzezeniami. Mozesz zada¢
dodatkowe pytania:
. . L. o Co sie znami dzieje, gdy
Koncepqa o ) Po tej cz.esa mgduiu stuchamy opowiesci? Cytaty:.
opowiadania historii uczestnik bedzie: o Co ta historia sprawita, ze "Historie to
poczute$, pomyslates i zrobites? fakty
Co sprawia, ze e Wiedze na temat o Co sprawito, ze ta historia opakowane w
storytelling jest tak tego, czym jest rezonowata z toba? kontekst i
skuteczny? opowiadanie o Co sprawia, ze historia jest dostarczone z
historii wspaniata? emocjami" -
Jaki jest pozytek z o Co sktada sie na biedng, ptaskg | Jerome Bruner | 45 minut
opowiadania historii i ¢ Miej ogblng historie?
dlaczego opowiadanie Swiadomos¢ tego, o Napisz odpowiedzi na flipchart / |
historii jest skuteczng dlaczego tablicy Cwiczenia
formg komunikacji potrzebujemy o Mozesz podsumowac ten blok, zespotowe
miedzy ludzmi historii w méwigc, ze:
komunikacji o historie PRZENOSZA NAS do Dyskusje
miedzyludzkiej miejsc i wydarzen (jak wehikut
czasu) Moderowane
e Zrozumienie, co o historie ANGAZUJA NASZE dyskusje
sprawia, ze ZMYSLY (wzrok, stuch, wech,
opowiadanie smak i dotyk) - mozemy czu¢, Tablica
historii jest tak widzie¢, wachac to, co méwi,
skuteczne widzi, wacha itp.
historie tACZA NAS z innymi
e Pierwsze historie BUDUJA WIZJE Swiata,
doéwiadczenie historie rozpalajg wyobraznie
opowiadania historie MOVE US TO ACT
historii i stuchania historie NADAJA SENS
histori
¢ Nasze mdzgi moga poradzi¢ sobie
ze ustrukturyzowang historig -
podczas gdy nie mogg poradzi¢
sobie z kopcami danych
Podstawa opowiadania historii
Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztaklcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) ¢éwiczenia

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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e Elementy
opowiadania
historii

¢ Rola emocjiw
opowiadaniu
historii

Po tej czesci
modutu uczestnik
bedzie

Posiada¢ wiedze
na temat
elementéw
opowiesci

Miej ogdlne
zrozumienie roli
emocdji w
opowiadaniu
historii

majg przyktady
historii, ktére
moga zastosowacd
w kontekscie
swojej klasy.
Zrozumienie tego,
Co sprawia, ze
historia trzyma sie
i rezonuje z
publicznosciag

Jakie sg elementy opowiesci?

1.BOHATER

a.Cwiczenie: podziel ludzi na pary.
Popros kazda pare, aby spedzita 5
minut dzielgc sie ze sobg - kto jest
moim ulubionym bohaterem z
filmow, bajek, powiesc,
bohaterem, do ktérego sie
odnosze i dlaczego wybieram tego
bohatera. Nastepnie popro$ ludzi,
aby zrobili runde przedstawiajgca
bohatera swojego kolegi. Zadaj
dodatkowe pytania: dlaczego
odnosimy sie do bohatera?

b.Wyjasnij centralng role bohatera -
bohater jest centralng postacia
opowiesci, zwykle bohaterem
opowiesci,

¢.W historii moze by¢ wiecej postaci
(antagonisci, ztoczyncy,
pomocnicy, mentorzy itp.)

d.Historia opowiada o podrézy
bohatera. Zwykle spotykamy
bohatera na poczatku historii,
bohater ma sen lub misje, bohater
nigdy nie jest doskonaty.
Nastepnie sledzimy przygody,
wysitki, zmagania i walki bohatera,
w koncu widzimy, jak bohater
osigga cel, kohczy podroéz.

e.Studio animacji filmowej - PIXAR -
stworzyto 22 zasady opowiadania
historii. Pierwsza rola PIXARA to:
Podziwiasz postac za to, ze
bardziej sie stara niz za sukcesy -
mdéwi nam, ze odnosimy sie
bardziej do bohateréw, ktérzy sg
autentyczni, majg pewne
niedoskonatosci, wady. Przedstaw
bohatera, gdy zaczynasz historie,
opowiedz o pochodzeniu
bohatera, rodzinie, opisz, kiedy on
/ ona jest jak,

f.Bohater potrzebuje snu, misji, celu
- szczesliwej rodziny (Kopciuszek),
Swietego Graala (Indiana Jones),
pokoju na Ziemi itp., fabuta
opowiesci czesto polega na
realizacji marzenia.

Zobacz
zatgcznik 1 dla
22 zasad Pixar
dotyczacych
opowiadania
historii

Wideo:
Przysztos¢
opowiadania
historii: Paul
Zak
https://youtu.be
/DHeqQAKHh3
M

Cwiczenia

Dyskusja przy
okragtym stole

Moderowana
dyskusja

Dodatkowe
klipy wideo:
Thank You
Mom - P&G
Commercial
(Zimowe
Igrzyska
Olimpijskie
Soczi 2014)
https://youtu.be
[1SwFso7NeuA

IKEA - Zacznij
cos$ nowego:
Nieograniczony
potencjat
krzesta.
https://youtu.be

/IQwrpmUmVeo

Zobacz
zatgcznik 2 dla
kota emocji
Plutchika

60 minut

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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2. KONFLIKT
a.Konflikt lub przepas¢ miedzy tym, Zobacz_
czego bohater chce (marzy) a tym, zatacznik 1.dla
co jest mozliwe (Romeo iJulia) 22 zasad Pixar
b.Konflikt miedzy dobrem a ztem dotyc.zqcych
c.Konflikt / napiecie w historii moze opowgdama
byé¢ zilustrowane przez ktopoty, historii ,
wyzwania, przeszkody, problemy _ 60 minut
do rozwigzania Wideo: -
d.Konflikt czesto powoduje napiecie, | Przysztosc
niepokdj, strach, niepokdj, opowiadania
historii: Paul
Po tej czesci 3. PUNKT ZWROTNY Zak
modutu uczestnik a.Kiedy akcja sie zmienia, bohater https://youtu.be
bedzie zyskuje dodatkowa wiedze, moc, | /DHeqQAKHh3
Posiada¢ wiedze b.To moment "Aha", "Eureka" dla M
na temat bohatera
elementéw c.Pojawiajg sie mentorzy i pomagajg Cwiczenia
opowiesci bohaterowi (Wr6zka Chrzestna w
Miej ogolne Kopciuszku), Dyskusja przy
zrozumienie roli okragtym stole
* Elementy emocji w 4. ROZKLAD
opowiadania opowiadaniu a.Koniec historii, bohater osiaga cel, | Moderowana
historii historii spetnienie marzen, dyskusja
¢ Rola e.mOCJI‘W maija przyktady b.Hlstorla dobiega korica, bohater
opowiadaniu historii, ktére jest zwykle przeksztatcany, Dodatkowe
historii moga zastosowac b‘ohate.r zmler?la sie, dowiaduje klipy wideo:
w kontekécie sig, co jest wazne, Thank You
swojej klasy. Mom - P&G
Zrozumienie tego, > MoaRélJ-;\:e:t uniwersalng lekcja z Cqmmerual
co spr_awia, ze . .opowieéci ferr:c;\lx(vae
hlstorla Frzyma > b.Co historia opowiada stuchaczowi Ogl' - ki
| rezonuje z c.Moze istnie¢ wiecej niz jeden (1) |m.p|Js -
publicznoscig ' 1niz] So0czi 2014)
morat . . https://youtu.be
d.Bardzo o.sob.a,rr.mze ustyszec NNy | /1SwFso7NeuA
morat, wiec jesli chcesz, aby twoja
komunikacja byta precyzyjna i IKEA - Zacznij
konkretna, powiedz "Morat tej coé nowego:
historii jest ...", opowiadam ci te Nieograniczony
historie, poniewaz...... .
potencjat
Cwiczenie: obejrzyj ponizszy klip wideo z Ezez’r;a/ outu.be
publicznoscig i oméw 5 elementow /I_QH—Um\}eo
historii: Badz panem Jensenem CRNTpMLYMYeo
https://youtu.be/4p5286T_kn0
Co sprawia, ze historia sie trzyma - sita Zobacz'
emodiji zatgcznik 2 dla
« Cwiczenie: wybierz dwéch kota emodji
wolontariuszy z grupy, aby Plutchika
opowiedziec historie Kopciuszka.
o Popros$ jednego z wolontariuszy,
aby opowiedziat historie gtosem
Kopciuszka, opowiadajac o faktach
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e Elementy
opowiadania
historii

e Rola emocjiw
opowiadaniu
historii

Po tej czesci
modutu uczestnik
bedzie

Posiada¢ wiedze
na temat
elementéw
opowiesci

Miej ogblne
zrozumienie roli
emocji w
opowiadaniu
historii

majg przyktady
historii, ktére
moga zastosowacd
w kontekscie
swojej klasy.
Zrozumienie tego,
CO sprawia, ze

historia trzyma sie

i rezonuje z
publicznoscia

o i wydarzeniach, co wydarzyto
sie jako pierwsze, co stato sie
pozniej, jak historia sie skonczyta.

o Popros$ drugiego wolontariusza,
aby opowiedziat historie glosem
Kopciuszka opisujacego
emocjonalng podréz. Na poczatku
czutem, ze wtedy... i wreszcie.

Zapytaj publicznosc¢ o kluczowe
réznice miedzy tymi dwiema wersjami
historii Kopciuszka. Zadaj dodatkowe
pytania:

o Jaka role odgrywaja emocje w
opowiadaniu historii?

o Dlaczego emocje sg krytyczne w
opowiadaniu historii?

Swietna historia wywotuje emocje w
stuchaczu, stuchacz czuje to, co
bohater czuje w jednej chwili, i w tym
sensie stuchacz odnosi sie do sytuacji
bohatera,

Z perspektywy nauki o marce mézgi
gawedziarza i stuchacza opowiesci sg
zsynchronizowane podczas opowiesci,
te same czesci mdzgu opowiadajgcego
i stuchacza tykajg / zapalaja sie, gdy
styszymy emocjonalna historie
Cwiczenie: Popro$ uczestnikéw, aby
obejrzeli ponizszg historie i zapisali
wszystkie emocje, ktére odczuwaja.

Mozesz rozdac ulotke za pomoca kota

emocji Plutchika, aby pomoc
uczestnikom wywota¢ emocje. Film do
obejrzenia: Thank You Mom - P&G
Commercial (Soczi 2014 Olympic
Winter Games)
https://youtu.be/1SwFso7NeuA

60 minut

Budowanie historii i praktyka opowiadania historii

Szczegotowy opis
tematow
poruszanych
podczas
szkolenia

Efekty
ksztatcenia (w
zakresie
zdobytej wiedzy i
umiejetnosci)

Proces dydaktyczny

stosowa-
ne meto-
dy dyda-
ktyczne i
éwiczenia

Czas

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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W tej czesci zajec uczestnicy bedg
¢wiczy¢ budowanie i opowiadanie swojej
historii.

Tytut opowiadania, nad ktérym beda
pracowac wszyscy uczestnicy, to
"Wydarzenie w moim zyciu, kiedy czutem
sie najbardziej spetniony"

(Mozesz wybra¢ i zasugerowac inny tytut
historii. Pamietaj, aby tytut byt
uniwersalny i otwarty, aby kazda osoba
na sali mogta znalez¢ takga historie w
swoim zyciu)

CWICZENIE

Zapros uczestnikéw do zbudowania i
opowiedzenia historii za pomocg 5 Patrz zatacznik
elementéw historii i "Storytelling Board" - 3dla

Narzedzia i techniki narzedzia do tworzenia fascynujgcych

budowania i historii Storytelling
opowiadania historii Board 90 minut
CZESC 1: BUDOWANIE HISTORII
Formularz
Rozpowszechnij "Storytelling Board" i ic:jt;?:::\;acgil
popros uczestnikow, aby wypetnili tablice ,J
zwrotnej

Swojg osobistg historia. Znajduje sie

e Storytelling Board - to plansza zataczniku 4

ztozona z 5 czesci:

a.Poczatek - kiedy przedstawiasz
Bohatera i marzenie Bohatera.
Na poczatku méwisz, kiedy i gdzie
zaczyna sie akcja

b.Konflikt - w tej czesci opisates,
kiedy state$ na drodze do
spetnienia marzenia bohatera. Z
jakimi problemami, wyzwaniami,
decyzjami i dylematami mierzyt
sie bohater?

c.Punkt zwrotny - to moment w
historii, w ktérym co$ sie zmienito
dla bohatera. Co to byto? Czy
spotkat mentora? Czy zdobyt
nowg wiedze, nowg moc? Co sie
zmienito?

d.Rozdzielczo$€ - jak zakonhczyta sie
historia dla bohatera? Czy
osiggnat cel, zrealizowat
marzenie?

e.Morat - jakie przestanie chcesz
przekazac?

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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Narzedzia i techniki
budowania i
opowiadania historii

Po tej czesci modutu
uczestnik bedzie

¢ Miej zestaw
narzedzi, ktére
pomoga im
budowac i
opowiadac
historie

¢ Miej
doswiadczenie w
budowaniu i
dzieleniu sie
osobistg historig

e Uzyskaj
informacje
zwrotne na temat
jego umiejetnosci
opowiadania
historii

e 7rozum, cO
sprawia, ze
historia jest
fascynujaca

Pamietaj, aby namalowa¢ postac
bohatera i podac szczegbty dotyczace tta
- gdzie i kiedy dzieje sie historia.
Pamietaj, aby aktywowaé wszystkie
zmysty (wzrok, stuch, dotyk) malujac
scenerig, grajac muzyke i opisujac
zapachy. Pamietaj o emocjach.

Catkowity czas na ukonczenie czesci
budowlanej wynosi 20 minut.

CZESC 2: OPOWIADANIE HISTORII

Podziel wszystkich uczestnikéw na
grupy po 3 lub 4 osoby.

W kazdej grupie uczestnicy beda
opowiadac historie i stuchac historii.
W kazdej rundzie wybierz jedna
osobe, ktéra bedzie opowiadac
historie, a reszta grupy bedzie
stuchac historii. Opowiadajgcy musi
opowiedziec historie w maksymalnie
4 minuty. Zadaniem stuchaczy jest
zapisanie: (1) co podobato mi sie w
tej historii i sposobie jej
opowiedzenia? (2) co mogto sprawic,
ze opowiadanie historii byto jeszcze
bardziej fascynujace. Stuchacze dzielg
sie swojg opinig z kasjerem (mozesz
skorzystac z zatgczonego formularza
obserwacji opinii)

Powinny by¢ 3 lub 4 rundy. Catkowity
czas ¢wiczenia wynosi 40 minut

CZESC 3: UDOSTEPNIANIE SPOSTRZEZEN

Popros uczestnikéw, aby podzielili sie
swoimi wnioskami wyciggnietymi z
tego ¢wiczenia. Mozesz zada¢
dodatkowe pytania:

Czego nauczytes$ sie o opowiadaniu
historii W tym ¢wiczeniu?

Co sprawia, ze historia jest
wciggajgca?

Co byto najtrudniejszym elementem
opowiadania historii?

Catkowity czas - max 20 minut

Patrz zatgcznik
3dla
Storytelling
Board

Formularz
obserwacji
informacji
zwrotnej
znajduje sie w
zatgczniku 4

90 minut
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Jak zosta¢ swietnym gawedziarzem?

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztalcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia

Co sprawia, ze jesteS Swietnym
gawedziarzem?

Zapytaj uczestnikow:

"Przypomnij sobie najlepszego
gawedziarza w swoim zyciu. Zapisz imie
i nazwisko tej osoby. Jaka byta ta osoba?
Co najbardziej podobato Ci sie w
sposobie, w jaki opowiadat historie?
Animowanie dyskusji

Zobacz
zatgcznik 5 dla
skryptu Alicja w

Znaczenie mowy ciata Krainie Czaréw

Wyjasnij, ze bardzo wazne jest, aby
modulowa¢ swéj gtos, zmienia¢ ton
glosu, robi¢ przerwy i utrzymywac
kontakt wzrokowy podczas
opowiadania historii. Jezyk ciata jest

Po  tej czesci

modutu uczestnik

bedzie

¢ Miej ogblng
Swiadomos¢

Dodatkowe 30 minut
wideo:

ae;zvr\:?kzzﬁme do ?\elﬁglmzooczynl czescig komunikacji niewerbalnej i S.zybkie czasy w
werbalnei iJ aw dzi%.lrza moze znacznie wzmocni¢ lub ostabi¢ R'dgemont High
niewerbaJIne'w . Eozfmiec’ komunikacje.  Swietny  gawedziarz |W|rtualny.
: < . wykorzystuje zaréwno werbalne, jak i odczyt tabeli dla
opowiadaniu znaczenie . . Co CORE
historii mowy ciata (ton niewerbalne opowiadanie historii. _
+osuy Uz Cwiczenie: Czytanie scenariuszy (w | NTPS¥/youtu.be
glost,  pauzy, szkotach aktorskich cwicza - czytanie w |/MaZsPhbuyWg
kontakt :
tabeli)
wzrokowy,
pozy)

Zapro$ 7 oséb z grupy do czytania
scenariusza Alicji w Krainie Czaréw. Ich
rola bedzie modulowanie gtosu, aby
wyrazi¢ historie. Bez grania, bez
wykonywania tylko czytania. (uzyj
skryptu "Alicja w Krainie Czaréw")

Udostepnianie statystyk - popros grupe
o opinie. Czego sie nauczyli? Co im sie
podobato? Jaka jest rola gtosu w
opowiadaniu historii?
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Moje repozytorium historii

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) ¢éwiczenia

Teraz jeste$ gawedziarzem! Masz to
wszystko, aby wyjs¢ i zainspirowac
innych, dzielgc sie swoimi historiami.
Dobry gawedziarz jest zawsze gotowy 30 minut
podzieli¢ sie historig

. Po tej czesci modutu Dobry gawedziarz ma skarbiec z
Implementacja

- uczestnik bedzie réznymi historiami gotowymi do uzycia
storytellingu w e Zapoznajsie z Swietny gawedziarz, ¢wiczy
praktyce praktycznymi opowiadanie historii codziennie
wskazoéwkami
dotyczacymi Zacznij budowa¢ swaj skarbiec
budowania opowiesci juz dzis. Oto kilka
skarbca praktycznych wskazéwek:
opowiesci 1.Jedli lubisz pismo odreczne: Poswieé
e Znajomos¢ specjalny notatnik na swoje historie.
rodzajow Codziennie pisz jedng historie.
opowiesci Mozesz go uporzadkowac wedtug

rozdziatéw i kolorow.

2.Jesli wolisz pisanie komputerowe:
Mozesz utworzy¢ specjalny plik na
swoim komputerze / tablecie, w
ktérym umiescisz swoje napisane
historie. Kazdg historie mozesz
oznaczy¢ wedtug typu i tytutu.
Tworzenie listy tytutéw w osobnym
dokumencie programu Word/ Excel

3.Poswiec szklany stoik, aby zebra¢
swoje historie. Na kolorowym
stupku lub karcie indeksowej napisz
tytut historii i krétkie podsumowanie
historii. Umies¢ kolorowe karty w
stoiku. Twoj "Stoik opowiesci" bedzie
bardzo pomocny w organizacji
spotkania zespotu, gier z dzie¢mi itp.

4.Popro$ uczestnikéw o inne pomysty
na to, jak zebra¢ swoje historie

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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aRodzaje historii '
Jakie historie powinienem opowiedzie¢? 30 minut
e Mozesz opowiadac historie o
osigganiu celéw, sukcesach
Implementacja Po tej czesSci modutu e Mozesz dzieli¢ sie historiami o
storytellingu w uczestnik bedzie porazkach, niepowodzeniach i
praktyce e Zapoznajsie z wyciggnietych wnioskach
praktycznymi e Mozesz opowiadac historie o
wskazéwkami wydarzeniach tygla, wydarzeniach
dotyczgcymi transformacyjnych
budowania e Mozesz opowiadac historie o
skarbca waznych osobach w swoim zyciu i
opowiesci czego cie nauczyli?
e Znajomos¢ e Mozesz opowiadac historie o
rodzajow prébowaniu czegos$ nowego, o
opowiesci innowacjach
e Mozesz opowiadac historie o
odwadze, mitosci, poswieceniu, pasji i
cnotach, ktére sg kluczowe w twoim
zyciu.
e Mozesz opowiadac historie ze
swojego zycia i dzieli¢ sie historiami
innych ludzi
e Wierzymy, ze najpotezniejsze historie
to prawdziwe historie z wtasnego
zycia.
Karty opowiadania historii
Szczeg6towy opis Efekty stosowa-
tematéw ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
Pracaw
1..Trener rozpoczyna modut od grupie/
Uzywanie kart Po tym module zaproszenia do ¢wiczenia budowania | ¢wiczenia
opowiadania historii uczestnik bedzie: historii i opowiadania historii z
jako narzedzia do  Poznaj elementy nowym narzedziem przygotowanym | Narzedzie: 60 minut
budowania historii narzedzia story-card dla senioréw-treneréw karty
o Wiedz, jak uzywac 2.Trener przedstawia uczestnikom opowiadania
kart do budowania pudetko i wyjasnia , co jest w srodku | historii
historii (18 kart + instrukcja)
3.Trenerzy wyjasniaja, jak korzystac z dyskusja
kart
4.Cwiczenie 1: Trener dzieli
uczestnikow na 4 grupy, rozdaje

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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e Kkarty uczestnikom i zaprasza do
wykonania instrukgcji - pierwszy krok
(wybor jednej karty na kategorie)

Uczestnicy wymyslajg historie w grupie

Uzywanie kart Po tym module « Cwiczenie 2: Po pierwszym kroku Pracaw

opowiadania historii uczestnik bedzie: kazda grupa przedstawia historig, a | grupie/ 60 minut
jako narzedzia do e Poznaj elementy inni stuchaja. Trener zbiera opinie ¢wiczenia
budowania historii narzedzia story-card | a/ jakie byto Twoje wrazenie podczas
e Wiedz, jak uzywac korzystania z narzedzia Narzedzie:
kart do budowania b/ czy narzedzie byto pomocne? dlaczego | karty
historii ¢/ czy napotkates jakies trudnosci w opowiadania
budowaniu / opowiadaniu historii? historii
¢ Nastepnie w tych samych grupach dyskusja

uczestnicy ponownie postepujg
zgodnie z instrukcjg - drugi krok
zaawansowany.

e Po drugim ¢wiczeniu grupy ponownie
opowiadajg historie, a trener zbiera
informacje zwrotne

e Trener podsumowuje informacje
zwrotne i wskazuje, ze karty
opowiadania historii moga by¢
pomocne na poczatku, aby utrzymadé
historie we wiasciwym porzadku i
uczynic jg krotka, ale petng tresci i
emocji. Co jest wazne

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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Filmy w celach informacyjnych:

Opowiadanie
* Przysztosc StoryTelling: Paul Zak - https://youtu.be/DHeqQAKHh3M
e Annettte Simmons - Jak angazowac sie w historie: mistrzostwo w opowiadaniu
historii z wptywem https://youtu.be/-S1ASVKxQkU

Reklamy opowiadajgce historie:

e Thank You Mom - P&G Commercial (Zimowe Igrzyska Olimpijskie Soczi 2014)
https://youtu.be/1SwFso7NeuA

e Reklama kampanii P&G "Dziekuje, mamo": "Strong" (Igrzyska Olimpijskie Rio
2016) https://youtu.be/rdQrwBVRzEg

e |KEA - Zacznij co$ nowego: Nieograniczony potencjat krzesta.
https://youtu.be/IQwrpmUmVeo

Czytanie tabel
Szybkie czasy w Ridgemont High | Wirtualna tabela odczytu dla CORE -
https://youtu.be/MazZsPh6uyWg

. —

ﬂ

Story
telling

#‘
———————

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako witascicieli praw do tekstu. Tresc licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

senjorsfor 4%
education &=

ZALACZNIK 1.

Zasady Pixara
dotyczace opowiadania historii

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako witascicieli praw do tekstu. Tresc licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspoélfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

2 zasady

storytellingu
PN xR

seniors for
education

0 . w . . . Av diawwlia
2 A RE S i B L
Proepias o

A Daano, 2N temmw Syt soble

S Uprsnrceal shupin) | igcr
s

L

' b -
/. 8o W Gadey
NIE POWINNY 3

I ATyl
B Kaphrania Tenlird Na pafrsir e |~
L - "
Ly, -4 (et T Las s L )

£3. OMUA recay oCaywhte ra

dadge wiarygodnsdal
M ek o awha
e sOowedr«o

17 Jadna praca gy v Ne marmue

- W,

MHatocs [t Leatowaniem, & Nk poow s Wrbem

< 1o !

JO0 Owid parde W1

Ly denael

' O s TY b, - 2N

22 CO Jast ot g Twog el Nanasn

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
JErasmus+”

Za}qcnik 2.

Koto emocji Plutchika

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wtascicieli praw do tekstu. Tres¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



I
seniors for

Projekt wspolfinansowany w

ramach programu Unii Europejskiej
- JErasmus+"
education &8

Zatacznik 3.

TABLICA DO OPOWIADANIA HISTORII

STORY

X¥x
TELLING

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

MORAL
COSWIADCIEN

seniorsfor 4@
education &=

Durano dawno tema... Al pewnego énia.. 13640 doia warystho sig | wresiche. . A powodem, @ ktdrego
amienido... Opowiadam wam te
hatorig, jest.
Opowieds, 10 bmendo S w
Proedstaw bohaterd m ra crodie fyck bol = ::::f r:;xmt cla Sokde . e
Octiry] mat oesie Dobualera provkarat?
Rl aotcyta U NAOa
dia Sobatera?

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako witascicieli praw do tekstu. Tresc licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+”

Zatacznik 4.
FORMULARZ OBSERWAC]I | OPINII

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako witascicieli praw do tekstu. Tresc licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

HISTORIA Cxy podobaka mod sip ta Mistoria | sposéd, | Co mogioby sprawie, 2e cpowsadanie
w jaki rostala ocpowiedzana? histond bedoie jesroze bardoey
woRgaRce?
HISTORIA 1
HISTORIA 2
HISTORWA 3

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



%f\ Z, Projekt wspolfinansowany w
o ramach programu Unii Europejskiej
seniorsfor 4% LErasmus+”

education #=:8

Zatacznik 5.

CZYTANIE SKRYPTU

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



at .5’«‘«;‘7,-&”. Projekt wspolfinansowany w
v3 ramach programu Unii Europejskiej
LW

seniorsfor 4 LErasmus+”
education #5e

_______

ALICJA W KRAINIE CZAROW

POSTACIE:

1.NARRATOR

2.ALICJA

3.BIALY KROLIK

4.MYSZ

5.PAPUGA

6.KACZKA

7.0RZEL

SKRYPT:
NARRATOR: To byt goragcy dzien w lesie, a Alicja, mata i szczeSliwa
dziewczynka, zaczeta sie meczy¢ siedzeniem w poblizu swojej siostry,

ktéra czytata ksigzke pod drzewem.

ALICJA: Jak moja siostra moze czyta¢ ksigzke bez zadnych zdjeé?. Och,
gdyby nie byto tak gorgco, robitbym tancuch stokrotek.

NARRATOR: Nagle biaty krélik o rézowych oczach podbiegt do niej.
Krolik powiedziat do siebie.

BIALY KROLIK: O rany!. O rany!. Czas minat, spoznie siel.
NARRATOR: Alicja byta zaskoczona, a potem zobaczyta, jak Krolik wyjat
zegarek z kieszeni kamizelki, spojrzat na niego, a nastepnie uciekt. Alicja

wstata szybko.

ALICJA: Krolik z kamizelkg i zegarkiem! Musze to ztapac!
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NARRATOR: Alicja przebiegta przez pole za krélikiem, a kiedy miata go
ztapac, mate zwierze weszto do duzej kroliczej nory pod zywoptotem i
powiedziato.

BIALY KROLIK: Nie moge sie sp6zni¢!

NARRATOR: Alicja poszta za Krélikiem i weszta do Srodka. Krdlicza nora
poszta prosto jak tunel na jaki$ sposdb, a potem nagle zanurzyta sie w
dot.

ALICJA: Spadam przez bardzo gtebokg studnie... ale upadam bardzo
powoli! To dziwne, boki studni sg wypetnione szafkami i pdtkami na
ksigzki, a tam sg zdjecia i mapy!. Tam jest stoik dzemu truskawkowego,
mmmmm, zjem to! Och, jest pusty!. Potoze go na dolnej szafce, bo jesli
g0 wyrzuce, moge kogos$ skrzywdzi¢. Kiedy ta studnia przyjdzie i sie
skonczy!. By¢ moze spadtem kilometry i mile!

NARRATOR: Nagle dziewczynka wpadta w stos suchych lisci bez
zranienia. Alicja wstata, a tam byto kolejne dtugie przejscie, a tam Biaty
Krolik wcigz biegt.

BIALY KROLIK: O moje uszy i wasy, teraz naprawde sie spéznitem!

NARRATOR: Po raz kolejny dziewczynka miata go ztapad, kiedy Krdlik
odwrdcit sie do kata i zniknat. Alicja byta w wielkim niskim pokoju,
bardzo dobrze oSwietlonym i otoczonym drzwiami o rdznych
rozmiarach. Prébowata je otworzyc.

ALICJA: Wszystkie drzwi sg zamkniete! Jak mam sie stgd wydostac?...
Powinienem byt zabra¢ mojego matego kota, w ten sposdéb nie czutbym
sie tak samotny! Tam, na Srodku pokoju, znajduje sie szklany stét. Ale
skad sie to wzieto? Kilka minut temu go tam nie byto. Jestem tego
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pewien! Nad stotem znajduje sie malutki ztoty klucz, mmmm, jest za
maty, nie otwiera zadnych drzwi!

.......

NARRATOR: Jednak za drugim razem Alice zobaczyta za zastong, bardzo
mate drzwi, sprobowata matego ztotego klucza w zamku i ku jej wielkiej
radosci drzwi sie otworzyty. Drzwi prowadzity do matego waskiego
przejscia. Uklekta i spojrzata wzdtuz przejscia, najpiekniejszego ogrodu,
jaki kiedykolwiek widziata.

ALICJA: Och, chce iS¢ do tego ogrodu! Ale jak mogtem? Nigdy nie
zmieszcze sie przez mate drzwi. Och, gdybym mogt zamkngc¢ sie jak
teleskop, to z pewnoscig mogtbym pojs¢ do tego ogrodu. Zobacze, czy
nad stotem znajde inny klucz. Och, cdz, nie ma innego klucza! Ale co to
za mata butelka? Wczesniej go tu nie byto! Na etykiecie jest napisane: Pl
MNIE. Zobacze, ze nie mowi trucizna. Nie, nic nie wskazuje na to, ze to
trucizna, posmakuje jej, mmmm, podoba mi sie, wypije catg butelke.
Czuje sie dziwnie. Staje sie coraz mniejszy, tak jak teleskop.

NARRATOR: Miata teraz tylko dziesie¢ cali wysokosci. Potem podeszta
do matych drzwi, majgc nadzieje, ze wyjdzie do ogrodu. Ale, biedna
Alicja, drzwi byty zamkniete i zapomniata klucza nad stotem. Probowata
go zdoby¢, wspinajgc sie na jedng z nog stotu, ale poniewaz byt
wykonany ze szkta, byt zbyt Sliski. Potem usiadta na podtodze i ptakata.

ALICJA: Zachowuje sie jak. Nie ma sensu ptakac!. Ale pod stotem jest
mate pudetko!

NARRATOR: Alicja otworzyta mate pudetko i powiedziata.
ALICJA: Ma mate ciasto z napisem ZJEDZ MNIE! C6z, zjem to. Co$

cudownego musi sie wydarzy¢. Nauczytem sie, ze w tym miejscu
wszystko jest cudowne.
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NARRATOR: Zjadta maty kes, ale zauwazyta, ze nie ma rdznicy, wiec
jadta dalej, dopdki nie skonczyta catego ciasta. Wtedy...

ALICE: Jestem coraz wieksza!l. Zegnaj drogie stopy! . Jeste$ prawie poza
zasiegiem wzroku, tak daleko!. Kiedy chce zmieni¢ buty, bede musiat
wystac je z postancem z notatkg, ktéra mowi: Te buty sg prezentem od
Alicji dla jej wiasnych stép. Och, co za bzdury myslel. Co gorsza, ciggle
sie rozwijam!. Och! Zranitem gtowe dachem!. Mam ponad dziewiec stép
wysokosci! Jestem duzg dziewczynkg!. Ale teraz moge wzigc klucz.

NARRATOR: Biedna duza dziewczyna. Ale jedyne, co mogta zrobi¢, to
potozyc sie na podtodze i jednym okiem spojrzec przez drzwi do ogrodu.
Potem znowu zaczeta ptakac.

ALICJA: Powinnam sie wstydzi¢! To nie w porzadku, ze wspaniata
dziewczyna, taka jak ja, ptacze jak dziecko.

NARRATOR: Ale ona ciggle ptakata i ptakata, az wokdt niej byta wielka
katuza tez. Potem ustyszata jakie$ kroki i w koncu przestata ptakac. Byt to
Biaty Krolik, bardzo wspaniale ubrany, z parg biatych rekawiczek w
jednej rece i wentylatorem w drugie;j.

BIALY KROLIK: Och, do tego czasu ksiezna musi by¢ dzika! Nie moge juz
dtuzej kazac jej czekac!

ALICJA: Panie Krdliku! Panie Kroliku! Poczekaj prosze! Chwileczke!
Stuchaj mnie

NARRATOR: Kiedy Krolik ustyszat Alicje, przestraszyt sie, upuscit biate
rekawiczki i wentylator i uciekt tak szybko, jak tylko mogt. Alicja
podniosta rekawiczki i wentylator, a poniewaz byto gorgco, wachlowata
sie i powiedziata.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Fiedre Projekt wspolfinansowany w
2 ramach programu Unii Europejskiej
. S8 -
seniorsfor . LErasmus+

o A
education #=

ALICJA: Co za dzien! Wczoraj wszystko byto takie normalne. Och, znowu
staje sie mniejszy! Zastanawiam sie dlaczego! Moze to fan!

NARRATOR: Upuscita wentylator witasnie wtedy, gdy miata znikngc.

ALICJA: Teraz moge is¢ do ogrodu! Ale co to jest? Wpadtem do stonej
wody.

NARRATOR: Stona woda byta jej wiasng katuzg tez, ktérg ptakata, gdy
miata dziewiec stdép wysokosci.

ALICJA: Zatuje, ze nie ptakatam tak bardzo!

NARRATOR: Zaczeta ptywac, gdy ustyszata co$ pluskajgcego sie w
basenie.

ALICJA: Kto$ ptywa! Och, to hipopotam! Nie, to mors! Och, to mysz! Ale
skoro teraz jestem maty, widze to ogromne! Porozmawiam z myszkga,
moze mi odpowie!

NARRATOR: Wiec powiedziata.

ALICJA: Powiedz mi, myszo, czy znasz wyjscie z tego basenu?

NARRATOR: Mysz spojrzata na nig, ale nie odpowiedziata. Alicja
pomyslata, ze moze mysz nie rozumie angielskiego, wiec powiedziata
jedyng rzecz, ktdrg pamietata po francusku.

ALICJA Ou est ma chatte?
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NARRATOR: Co oznacza, gdzie jest moj kot? Nagle Mysz wydostata sie z
wody.

ALICJA: Och, prosze mi wybaczy¢! Zapomniatem, ze myszy nie lubig
kotow.

MYSZ: Spdjrz mata dziewczynko! Mam swoje wtasne powody, by nie
lubi¢ kotéw, pewnego dnia opowiem ci mojg historie, a wtedy
zrozumiesz, jak sie czuje. Ale doptynmy do brzegu. Patrze¢! Mamy
towarzystwo. Basen jest peten stworzen!

ALICJA: To prawda! To papuga, kaczka, orzet i wiele innych!

NARRATOR: Alicja podptyneta w poblizu matych zwierzgtek. Po chwili
byli juz na brzegu.

ALICE: Wszyscy jesteSmy mokrzy!

MYSZ: Zgadzam sie z tobg! Co o tym myslisz, papugo?

PAPUGA: Mysle, ze powinnismy miec tor wyscigowy.

ALICJA: Tor wyscigowy? Co to jest?

PAPUGA: Nie wiesz? Stuchaj, to rodzaj kota, ale ksztatt tak naprawde nie
ma znaczenia. Kiedy powiem gotowy, wszyscy zaczng biegac. Gotowy!
1S¢!

NARRATOR: Wszyscy zaczeli biec, a pét godziny pozniej, powiedziata
papuga.

PAPUGA: Wszyscy sg suchil Wyscig sie skonczyt!

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



i SHad Projekt wspolfinansowany w
- ramach programu Unii Europejskiej
senjiorsfor o4 Erasmus+”

education #=e

MYSZ: Kto wygraf?

PAPUGA: Kazdy wygrat!. Wszyscy musicie otrzymac nagrode.

KACZKA: Kto da nagrody?

ORZEL: Tak, kto?

PAPUGA: Dziewczynka, oczywiscie!

NARRATOR: Alicja nie wiedziata, co robi¢. Wiozyta reke do kieszeni,
wyciggneta pudetko cukierkéw i wreczyta je jako nagrody. Na catej
powierzchni byt doktadnie jeden kawatek.

MYSZ: A co z nig? Czy nie otrzyma nagrody?

PAPUGA: Oczywiscie, ze jest! Zobaczmy Alice, co jeszcze masz w drugiej
kieszeni?

ALICJA: Pozwdl mi zobaczyd. Tylko naparstek.

PAPUGA: Daj mi to. Prosze przyja¢ ten elegancki naparstek, jako
nagrode.

NARRATOR: Wszyscy wiwatowali. Alice myslata, ze wszystko jest takie
dziwne, ale kiedy zobaczyta ich twarze tak powazne, nie odwazyta sie
Smia¢, wiec po prostu powiedziata.

ALICJA: To dla mnie zaszczyt przyjac te piekng nagrode. Mdj naparstek
byt wtasnie tym, czego potrzebowatem. Droga Myszu, obiecatas
opowiedzie¢ mi swojg historie, chetnie jg ustyszy.

MYSZ: Musze ci powiedzie¢, ze moja historia jest bardzo smutna i dtuga
jak moj ogon.
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ALICJA: Twéj ogon jest dtugi.
NARRATOR: Dziewczyna patrzyta na ogon myszy, ale nie wiedziata,
dlaczego to smutne. Alicja nie zwracata uwagi na historie myszy, wiec

kiedy mysz skonczyta mowic, powiedziat.

MYSZ: Mata dziewczynko, nie zwracasz uwagi. O czym myslisz? Mam
wezet w gardle!

ALICJA: Wezet! Och, pozwdl, ze pomoge ci to cofngé! Zawsze rozpinam
wstazke, ktdorg moj kot ma na szyi.

MYSZ: Mtoda damo, obrazasz mnie i obrazasz!
ALICJA: Zawsze sie obrazasz!
MYSZ: Potrzebujesz wiecej edukacji! Odchodze!

ALICJA: Odszedt! Teraz moge porozmawiac z papugg i ptakami o Dinah,
moim kocie.

PAPUGA: Kim jest Dinah?
ALICJA: Dinah to méj maty kot. Jest dobra w tapaniu myszy i ptakow!.
Och, chciatbym, zeby$S mogt jg zobaczy¢ po ptakach! Zjada je, gdy tylko

na nie spojrzy!

PAPUGA: Chodzmy przyjaciele, nie mozemy rozmawiac z tg dziewczyna.
Dlatego mysz odeszta. Za mng!
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ALICJA: Prosze, nie zostawiaj mnie samego!. Ich juz nie mal. Nigdy nie
powinienem byt méwi¢ o Dinah! W tym dziwnym kraju nikt nie lubi
kotow. Kto$ nadchodzi, moze to mysz zmienita zdanie, ale nie... To Biaty
Krolik!

BIALY KROLIK: Ksiezna! Ksiezna! O moje futro i wasy!. Ona mnie zabije,
na pewno, bo dwoch plus dwboch to osiem!. Gdzie zostawitem
rekawiczki?

NARRATOR: Krélik szukat rekawiczek i wentylatora. Alicja, chcgc pomdc,
zaczeta ich szukac. Ale wszystko sie zmienito, odkad ptywata w basenie.
Jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki pokdj zniknat catkowicie. W
koncu Krélik zauwazyt Alicje i powiedziat.

BIALY KROLIK: Mary Ann, co ty tu robisz? Biegnij do domu w tej chwili i
przynie$ mi kolejng pare rekawiczek i wentylator! Szybko, teraz!

NARRATOR: Alice byta tak przerazona, ze natychmiast uciekta w
kierunku, na ktory wskazywata, nie prébujgc wyjasni¢ btedu, ktory
popetnita.

ALICJA: Wzigt mnie za swojg pokojowke, ale lepiej zabierz mu jego
wentylator i rekawiczki, to znaczy, jesli moge je znaleZzc.

NARRATOR: Kiedy to powiedziata, natkneta sie na bardzo piekny
domek, na drzwiach ktorego znajdowata sie jasna mosiezna piyta z
wygrawerowang nazwg White R.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktora
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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ALICE: Biaty R?. Moze to oznacza Biatego Krolika. Wejde. Mam nadzieje,
ze nie znajde prawdziwej Mary Ann. W kazdym razie to zabawne!.
Jestem postancem krdélikal. Och, jakie mam szczeScie, nad stotem jest
para rekawiczek i wentylator oraz mata butelkal. Wypije go i mam
nadzieje, ze zndw bede modgt sie powiekszyd, jestem zmeczony byciem
tak matym.
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CREDITTO:
http://www.kidsinco.com/2009/04/alice-adventures-in-wonderland/

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektore
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako witascicieli praw do tekstu. Tresc licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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Zatacznik 5.

KWESTIONARIUSZ INFORMAC(])I
ZWROTNE]) - StUCHANIE EMPATYCZNE
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ROZMOWA

Co pododato Ci sip w e rozmowe?

Proy#iady ccbrych pytan
zadanych

[ RODVOWA 2
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SENIORZY DLA EDUKAC]JI - uczenie sie
przez cate zycie dla edukacji
miedzypokoleniowej

SZKOLENIE PROGRAMU
TRENERSKIEGO DLA SENIOROW

Przewodnik dla organizacji
seniora i treneréw dorostych

SCENARIUSZ MODULU
SZKOLENIOWEGO

) Center za
izobrazevanje in
kulturo Trebnje

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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INFORMACJE OGOLNE
1.Gtéwny cel modutu szkoleniowego

Gtownym celem modutu szkoleniowego jest rozwijanie umiejetnosci
teleinformatycznych senioréw (65+) z naciskiem na zdobywanie wiedzy
z zakresu wykorzystania narzedzi i aplikacji online do produkgcji tresci
audio-wideo oraz prowadzenia warsztatow online. UczestnicyzZle
uaktualnig podstawowg wiedze komputerowg i zostang przeszkoleni w
zakresie samodzielnego korzystania z nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w zyciu codziennym i do celéw
edukacyjnych.

Seniorzy poznajg rézne narzedzia do prezentacji oraz edycji zdjec,
audio i wideo, ale najwazniejszym tematem bedzie tworzenie szkolenh
online w formie podcastow i webinarow. Seniorzy dowiedzg sie, jak
korzysta¢c z prostych narzedzi (telefon komodrkowy, aparat
fotograficzny itp.) do tworzenia filméw edukacyjnych i jak korzystac z
prostych narzedzi online do transmisji na zywo.

2. Konkretne cele edukacyjne - do opisania w tabeli

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektére
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autorow i Stowarzyszenia MANKO jako wtascicieli praw do tekstu. Tresc¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i Czas
szkolenia umiejetnosci) céwiczenia
. . N . s . | Prezentacja,
Poznawanie sie Uczest'nlcy poznajg sie 1.Trener 'W|t_a uczestnikow i dyskusja, 1 godzina
nawzajem przedstawia sie .
. A wykorzystanie
Wprowadzenie 2.Trener organizuje lodotamacze -
: . . . . . ICT
szkolenia Uczestnicy zapoznaja kazdy uczestnik przedstawia sie
sie ze szkoleniem 3.Trener informuje uczestnikbw o
. . . . Komputer,
Prezentacja celéw przebiegu szkolenia roiektor
Uczestnicy zostang 4.Trener okresla cele treningowe Pro)
zapoznani z celami 5.Trener  sprawdza  podstawowe
. . . ; . Lodotamacz,
szkolenia informacjeo uczestnikach, ich
. . . . Samoocena
zyczeniach, oczekiwaniach
Szczego}ovyy opis Efekty ksztatcenia stosowa-
tematéw . ne meto-
h (w zakresie dy dyda Czas
poruszanyc 2dobytej wiedzy i Proces dydaktyczny y dy .
podczas . . - ktyczne i
. umiejetnosci) L .
szkolenia Eéwiczenia
Wprowadzenie Uczestnicy poznfajq_ 1.Trener przedstawia podstawowe Wyktad, 1 godz
podstawowych poje¢ podstawowe pojecia pojecia ICT demonstracja

ICT

Odswiezenie
podstawowej wiedzy o
komputerze i
smartfonie

Wprowadzenie do
rejestratora dzwieku

Wprowadzenie do
korzystania z aparatu

ICT

Uczestnicy od$wiezg
swojg wiedze na temat
korzystania z
komputera i
smartfona

Uczestnicyzle wiedzg,
jak korzystac z
rejestratora dzwieku

Uczestnicy beda
wiedzieli, jak korzystac
z kamery

2.Trener od$wieza wiedze
uczestnikdéw na temat korzystania z
komputera i smartfona

3.Trener wprowadza rejestrator
dzwieku

4.Trener wprowadza wykorzystanie
kamery

wykorzystania
ICT

Komputer,
projektor,
smartfon,
kamera,
rejestrator
dzwieku

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematéw ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
Cel i zastosowanie Uczestnlcy zostang 1.Trener przedstawia cel i Wykiad, . .
. zapoznani z ) .. | demonstracja 7 godzin
prezentacji L zastosowanie prezentacji .
. przeznaczeniem i . wykorzystania
komputerowej . komputerowej
wykorzystaniem . ICT
rezentadii 2.Trener prezentuje podstawowe
Program PowerPoint P e funkcje PowerPointa:
komputerowej L Komputer,
a.Uruchomienie programu roiektor
Wprowadzenie do . . . b.Prowadnica pokrywy pro)
ek : s Uczestnicy dowiedzg sie, . s
projektowania slajdéw |. . c.Projekt slajdéw (tto, kolor, .
jak korzystac z ; Instrukcja
czcionka, efekty...) , . ,
. podstawowychpotraw . . ¢wiczen
Wprowadzenie do PowerPointa d.Animacja
wykorzystania e.Wstawianie rysunkéw
rysunkéw, tabel i . . . f.Wstawianie tabel
i Uczestnicy dowiedzg sie, o .
wykreséw w a2k oroiektowaé slaid g.Wstawianie wykreséw
prezentacji Jak proj Iy h.Wstawianie filmow
o . Uczestnicy beda i.Pokaz slajdéw . .
ygotowanie o - 3.Trener demonstruje, jak
.. wiedzie¢, jak uwzglednié , .
prezentacji rvsunki. tabele i wykres przygotowac prezentacje
y ' ~C LWYKIESY 1 4 Trener  udziela instrukcji  do
Prezentaci w prezentacji - . ~ .
ja ¢wiczenia przygotowania
. prezentacji
Ueran{cy beda 5.Uczestnicy preformujg ¢wiczenie
wiedzieli, jak . . .
F7veotowaé brezentac 6.Trener przekazuje informacje
przyg P 18 zwrotne na temat prezentacji
Uczestnicy przygotowujg
prezentacje
FOTOGRAFIA CYFROWA*
Szczegotowy opis N stosowa-
tematéw Efel:ty ksI:ta}f:ema ne meto-
w zakresie
poruszanych E Wi i Proces dydaktyczn dy dyda- Czas
podczas zdobyt.ej W|e’d?y i y yczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) ¢wiczenia

*Trener prezentuje inne oprogramowanie do edycji zdje¢ (GIMP (Windows, Mac, Linux), Adobe Photoshop Express (web),
Darktable (Windows, Mac, Linux), Paint.NET (Windows), PhotoScapeX (Windows, Mac)), jesli jest bardziej odpowiedni.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Wprowadzenie PUczestnicy . 1.Trener prezentuje podstawy Wyktad, ,
fotografii cyfrowej zostana\./yprowadz.enl do fotografii cyfrowej demonstracja 2 godziny
fotografii cyfrowe; 2.Trener demonstruje wyszukiwanie wykorzystania
Wyszukiwanie zdjec ) ) . zdjec online ICT
online pczestnlcy dOW'?dZQ SI& 3.Trener demonstruje przesytanie
ak znalez¢ zdjecia online zdjec¢ z aparatu i smartfona do Komputer,
Przesytanie zdjec z . . . komputera projektor,
aparatu i smartfona Uczestnicy dowiedzg sie, 4.Trener demonstruje drukowanie aparat
do komputera ak przesytac zdjecia z zdjec fotograficzny,
@paratu i smartfona na 5.Trener prezentuje podstawowe smartfon,
Drukowanie zdje¢ komputer funkcje PhotoPada (Windows, Mac): drukarka,
a.Import papier
PhotoPad Uczestnicy dowiedzg sie, b.Eksport
jak wydrukowa¢ zdjecie c.Edycja (kontrast, jasnos¢, Instrukcja
Edycja zdje¢ (kontrast, przycinanie, obracanie, zmiana | ¢iczen
jasnos¢, przycinanie, Uczestnicy rozmiaru, odwracanie, filtry, cien,
obracanie, zmiana bedawiedzied, jak efekty...)
rozmiaru, odwracanie, [<orzystac z 6.Trener demonstruje, jak edytowac
filtry, cief ... podstawowych funkgji zdjecie
PhotoPada 7.Trener podaje instrukcje do
¢wiczenia - edycja zdjec
Uczestnicy beda 8.Uczestnicy preformujg ¢wiczenie
edytowac zdjecia 9.Trener udziela informacji zwrotnej na
temat edytowanego zdjecia
NARZEDZIA AUDIO*
- . stosowa-
Szczegétowy opis Efekty ksztatcenia ne meto-
tematow (w zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- Czas
poruszanych zdobytej wiedzy i ktyczne i
podczas iai ci PR .
. umiejetnosci) éwiczenia
szkolenia
Wprowadzenie podstaw |Uczestnicy zapoznajg sie 1.Trener przedstawia podstawy | Wyktad, )
nagran audio z podstawami nagran nagran audio demonstracja 3 godziny
audio i nowoczesnych 2.Trener  prezentuje  nowoczesne |wykorzystania

Wyszukiwanie nagran
audio online

Odtwarzanie dzwieku
Smiatosé¢
Nagrywanie dzwieku

Edycja audi

nosnikow zapisu dzwieku

Uczestnicy dowiedzg sie,
jak znalez¢ nagranie
audio online

Partycypanci dowiedzg
sie, jak odtwarzac
nagrania audio

Uczestnicy dowiedzg sie,
jak korzystac z
podstawowych funkgji

nosniki zapisu dzwieku
3.Trener demonstruje wyszukiwanie
nagran audio online
4.Trener demonstruje, jak odtwarzac
nagrania audio
5.Trener prezentuje
funkcje Audacity (Windows,
Linux)::
- Nagranie
-Import
-Eksport
-Edycji
-Wykorzystanie efektow dzwiekowych

podstawowe
Mac,

ICT

Komputer,
projektor,
gtosniki,
rejestrator
dzwieku,
mikrofon,
smartfon

Instrukcja
¢wiczen

*Trainer prezentuje inne oprogramowanie do edycji dzwieku (Ocenaudio (Windows, Mac, Linux), WavePad (Windows,
Mac), Wavosaur (Windows)

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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PAudacity

Uczestnicy beda
wiedzie¢, jak nagrywac
dzwiek

Uczestnicy beda
wiedzie¢, jak edytowacd
dzwiek

6. Trener demonstruje nagrywanie
dzwieku

7. Trener demonstruje edycje dzwieku
8. Trener udziela instrukcji do ¢wiczenia

- nagrywania i edycji dzwieku
9. Uczestnicy preformuja ¢wiczenie
10. Trener przekazuje informacje

zwrotne na temat edytowanego dzwieku

NARZEDZIA WIDEO*

- . t _
Szczegoiom'ly opis Efekty ksztatcenia stosowa
tematéw (w zakresie ne meto- c
poruszanych B . Proces dydaktyczny dy dyda- zas
zdobytej wiedzy i .
podczas . . . ktyczne i
. umiejetnosci) P .
szkolenia éwiczenia
) ) o 1.Trener przedstawia podstawy filmu )
Wprowadzenie do Uczestnicy zapoznajg sie 2.Trener demonstruje wyszukiwanie Wyktad, 3 godziny
podstaw filmow z podstawami filméw .Wideo online demonstracja
) o . 3.Trener prezentuje podstawowe funkcjg wykorzystania
Wyszukiwanie wideo Uczestnicy bedg Screencast-o-matic (Windows, Mac ICT
online w!ed2|ec, J,ak znalez¢ iPhone, iPad, Android i Chromebook):
wideo online « Nagranie Komputer,
Wideopad « Import projektor,
Uczestnicy dowiedza sig, |, Eksport aparat, gtosniki,
Nagrywanie wideo jak korzystac z . Edyqi smartfon
o \p;%dstswgwych funkgji ¢ Wykorzystanie efektéw wizualnych .
Edycja wideo \deorada 4.Trener demonstruje nagrywanie wideo I,ns.truk,qa
U tnicy bed 5.Trener demonstruje edycje wideo cwiczen
_CZSS_ ”ICY ke 4 3 6.Trener udziela instrukcji do exercise -
V\,”de ZI8C, jak hagrac nagrywania i edycji wideo
video 7.Uczestnicy preformujg ¢wiczenie
, 8.Trener przekazuje opinie na temat
U_czes_tnlcy beda i edytowanego filmu
wiedzie¢, jak edytowacd
wideo

Adobe Audition (Windows, Mac)), jesli jest bardziej odpowiednie.

*Trainer prezentuje inne oprogramowanie do edycji wideo VideoPad (Windows, Mac) (HitFilm Express (Windows, Mac),
DaVinciResolve (Windows, Mac, Linux), Lightworks (Windows, Mac, Linux), VSDC Free Video Editor (Windows), WeVideo
(web), Shotcut (Windows, Mac, Linux), OpenShot (Windows, Mac, Linux), jesli jest bardziej odpowiedni.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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INNE NARZEDZIA MULTIMEDIALNE

podstawowych pojec¢ sieci
spotecznos$ciowych

Niebezpieczenstwa
zwigzane z sieciami

spotecznosciowymi

Wprowadzenie mediow
spotecznosciowych

POWIEKSZENIA

Tworzenie profilu na
ZOOM

Komunikacja poprzez
Z00M

sie z podstawowymi
pojeciami sieci
spotecznos$ciowych

Uczestnicy zapoznajg
siez
niebezpieczehstwami
sieci
spotecznosciowych

Uczestnicy zostang
zapoznani z réznymi
mediami
spotecznosciowymi

Uczestnicy dowiedza
sie, jak korzystac z
podstawowych funkcji
ZOOM

Uczestnicy dowiedzg
sie, jak utworzy¢ profil
na ZOOM

Mréwkiuczestniczgce
nauczg sie
komunikowa¢ za
posrednictwem ZOOM

pojecia sieci spotecznosciowych (cel,
funkcja, rejestracja...)
2.Trener przedstawia
niebezpieczenstwa  zwigzane @z
sieciami spotecznosciowymi
3.Trener krétko przedstawia roézne
media spotecznosciowe (Facebook,

Skype, WhatsApp, Instagram,
Youtube, Twitter ...)
4.Trener przedstawia podstawowe

funkcje i wykorzystanie ZOOM:
a.Cel
b.Rejestracja
c.Ustawienia
d.Telefon
e.Czat
f.Spotkania
g.Webinaria
5.Trener demonstruje wykorzystanie
ZOOM
6.Trener  udziela instrukcji do
¢wiczenia - tworzenia profilu ZOOM
i wstepnego ksztattowania
komunikacji online za
posrednictwem ZOOM
7.Uczestnicy wykonujg ¢wiczenie
8.Trener udziela informacji zwrotnej
na temat ¢wiczenia

wykorzystania
ICT

Komputer,
projektor,
gtosniki,
kamera,
mikrofon

Instrukcja
¢wiczen

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) cwiczenia
IWprowadzenie Uczestnicy zapoznajg 1.Trener przedstawia podstawowe Wyklad,
' demonstracja 3 godziny

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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3. Zastosowane metody

Szkolenie bedzie miato forme warsztatu i bedzie sktadato sie z pracy
teoretycznej i praktycznej. Modut bedzie wykorzystywat aktywne
metody i strategie nauczania.

Zastosowane metody:
- metoda czotowa

- praca w grupie

- praca indywidualna

Pierwsza cze$S¢ tematu, w ktorej zostanie zastosowana metoda
frontalna, zostanie przeprowadzona w formie wyktadu, demonstracji i
prezentacji. Druga cze$¢ bedzie sktadal sie z pracy grupowej i
indywidualnej, w  ktérej przeplata¢ sie bedzie uczenie
eksperymentalne, oparte na wspétpracy i oparte na projektach.

W kazdym temacie trener sprawdzi wczesniejszg wiedze, potrzeby i
zainteresowania uczestnikow. Na podstawie oceny wczesniejsze;
wiedzy trener odsSwiezy istniejgcg wiedze uczestnikow i bedzie na niej
budowat. Tre$¢ bedzie adresowana od znanej do nieznanej i od
ogodlnej do konkretnej. Pod koniec kazdego tematu uczestnicy
wzmocnig swojg nowo zdobytg wiedze teoretyczng praktycznymi
zadaniami. Uczestnicy bedg rowniez pracowac¢ w grupach, w parach,
gdzie rozwigzg tesks przydzielone przez trenera.

Uczestnicy bedg zachecani do samodzielnej pracy i osiggania
standardow wiedzy. Bedg wspomagani przez treneréw z poradami i
informacjami zwrotnymi.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Modut bedzie zachecat do korzystania z r6znorodnych i innowacyjnych
metod uczenia sie oraz aktywnej pracy uczestnikdw z zadaniami
grupowymi i indywidualnymi, interaktywnymi ¢wiczeniami, oglgdaniem
filmow, pracg z ICT, prezentacjami itp.
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Uczestnicy bedg mieli okazje do wykorzystania nowych umiejetnosci i
wiedzy w praktyce. Nacisk zostanie potozony na uczenie sie przez
doswiadczenie i uczenie sie oparte na projektach.

Przy realizacji uwzglednione zostang nastepujgce zasady dydaktyczne:
- przejscie od znanego do nieznanego

- przejscie od ogdblnego do szczegbdtowego

- roznorodne metody nauczania i stosowane pomoce dydaktyczne

- adekwatno$¢ (adaptacja tresci, pomocy i materiatéw)

- systematycznosc

- skoncentrowany na uczniu

- indywidualizacja

4. Pomoce dydaktyczne

W module wykorzystane zostang ro6zne pomoce dydaktyczne i
materiaty dydaktyczne:

- zrédta pisane

- materiaty wizualne,

- audio w filmach,

- Technologie informacyjno-komunikacyjne

- komputer,

- projektor,

- aparat fotograficzny,

- gtosniki,

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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- mikrofon,
- itp.
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Modut bedzie wspierany przezpisemne i wizualne materiaty i zadania,
ktére bedg dostepne dla uczestnikdéw w e-klasie. W e-klasie uczestnicy
otrzymajg rowniez dodatkowe informacje i pomoc w przypadku
wszelkich problemow i pytan.

5. Czas modutu

Szkolenie potrwa 20 godzin i bedzie sktadato sie z wybranych tematéw.
Tematy i czas ich trwania zostang dostosowane do zainteresowan i
potrzeb uczestnikbw. Szkolenie potrwa maksymalnie 5 godzin
pedagogicznych dziennie, najlepiej kilkarazy w tygodniu.

Tematy oznaczone * sg tematem opcjonalnym, ktéry trener bedzie
mogt wybrac zgodnie z zyczeniami, zainteresowaniami i wczesniejszg
wiedzg uczestnikow.

Ramy tematéw sg zdefiniowane, ale modut umozliwia adaptacje
zgodnie z potrzebami, zainteresowaniami i wczesSniejszg wiedzg
uczestnikow.

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektére
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wtascicieli praw do tekstu. Tres¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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Annex 1.

INITIAL MEETING

1. https://www.sessionlab.com/blog/icebreaker-games/ - icebreakers -
The trainer chooses one icebreaker they will use.

2. https://www.cultureamp.com/blog/icebreaker-games-for-work -
icebreakers

3.https://survey.fgcu.edu/Survey.aspx?
s=311d40c08e234f9181d7f97e6623fbcc - ICT test

4.Annex 1 - assessment

PPT

1. https://support.microsoft.com/en-us/office/basic-tasks-for-creating-a-
powerpoint-presentation-efbbc1cd-c5f1-4264-b48e-c8a7b0334e36

2. https://www.youtube.com/watch?v=tcj2BhhCMN4

3. https://www.youtube.com/watch?v=TZfcVbKJs1E

4.Annex 2

5. https://www.youtube.com/watch?v=DcdNXE8zFmM - slovenian

ZOOM
1. https://www.zdnet.com/article/zoom-101-a-starter-guide-for-
beginners-plus-advanced-tips-and-tricks-for-pros/
2. https://biz30.timedoctor.com/how-to-use-zoom/
3. https://www.theverge.com/21506307/zoom-guide-how-to-free-
account-register-sign-up-log-in-invite
4. https://www.youtube.com/watch?v=2BEPQsfUg2M

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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5. https://www.youtube.com/watch?v=arIDQBALrEw
6.https://www.utrgv.edu/online/_files/documents/faculty-
handouts/zoom/zoom-handout.pdf

/.Annex 3

8.https://www.youtube.com/watch?v=vvuNeayb8sE - slovenian
9.https://www.osnovna-sola-idrija.si/2020/04/15/uporaba-programa-
zoom/ - slovenian

PHOTOPAD*
1. https://www.nchsoftware.com/photoeditor/tutorial.html
2.Annex 4

VIDEOPAD*
1. https://www.wikihow.com/Edit-Videos-Using-VideoPad
2. https://www.nchsoftware.com/videopad/tutorial.html
3.Annex 5
4. https://razredniikt.splet.arnes.si/2018/04/20/urejanje-video-
posnetka-z-video-pad-video-editor-jem/ - slovenian

AUDACITY
1.Annex 6
2.Annex 7

COMPUTER BASIC
1.Annex 8
2.Annex 9

DIDACTIC AIDS used in module 3 - ICT as training tool
1.computer,
2.projector,
3.smartphone,

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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4.camera,
5.sound recorder,
6.printer,

/.paper,
8.speakers,
9.microphone,
10.etc.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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INFORMACJE OGOLNE
1.Cel gtéwny modutu szkoleniowego.

Wprowadzenie do programu Szkota Przyjazna Seniorom, podstawowe
umiejetnosci komunikacyjne, pierwszy kontakt ze szkota:

- promocja kampanii, forma spotkania wstepnego

- wyjasnienie szczegotow kampanii, regulamin, dokumenty itp.

- korzysci dla wszystkich grup odbiorcow,

- inicjowanie kontaktu ze szkotg (komunikacja, jak przedstawic
program dyrektorom szkot, jak ustali¢ termin spotkania itp.)

- zorganizowanie wizyty u dyrektora szkoty

- uatrakcyjnienie kampanii SFS poprzez przygotowanie skutecznych
pomystow, jak radzi¢ sobie z odmowg udziatu w kampanii

- omowienie grup docelowych kampanii i jej gtbwnego celu

- przemyslenia na temat innowacyjnosci kampanii

- rozwdj umiejetnosci marketingowych seniorow (marketing kampanii
SFE)

- skuteczna komunikacja

- jak komunikowac sie w pozycji negatywnej, jesli grupa docelowa nie
chce przytgczyc sie do kampanii i méwi "niel

- roznice personalne

2. Szczegbétowe cele edukacyjne i opis procesu dydaktycznego

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektére
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
wskazania autoréw i Stowarzyszenia MANKO jako wtascicieli praw do tekstu. Tresc¢ licencji jest
dostepna pod adresem: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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PROMOCJA KAMPANII (w fazie poczatkowej)

Efekty stosowa-
ksztalcenia ne meto-
Temat (w zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- czas
zdobytej wiedzy ktyczne i
i umiejetnosci) éwiczenia

Promocja kampanii

Nabycie przez
uczestnikéw
umiejetnosci
promowania
kampanii, wiedzy o

1.Na poczatku trener przeprowadza ice-
breaker albo inne <¢wiczenie, ktére
pozwoli uczestnikom na poznanie sie.

2. Trener prezentuje agende szkolenia,

ppt prezentacja

sposobach cele szkolenia i prowadzi rozmowe z | Drukowane
promowania uczestnikami na temat oczekiwar i | broszury - jesli
! 7 . . . .
celéw, jakie majg uczestnicy. dostepne.

aktywizowania

odbiorcow

kampanii 3. W ramach wstepu do tematu Trener
« Umiejetnosc prezentuje kilka slajdow - ogdlnych

tworzenia zatozen projektu oraz kampanii, a takze

pozytywnego wspomina ogolnie o roli ambasadora w

wizerunku kampanii. Wszystkie tematy bedg

kampanii Szkota rozwijane pozniej.

Przyjazna

Seniorom. 4. Trener prezentuje podstawowe

narzedzia, jakie moga by¢

wykorzystywane do promocji programu.

a. Drukowane broszury w celu promocji
kampanii dla grup docelowych.
Broszury wykonane powinny by¢ z
wysokiej jakosci papieru, kolorowe, z
hastami krotko podsumowujgcymi cel
kampanii.

Proces pozycjonowania marki jest
stosowany w projektowaniu broszur.
Przemawia on do wyobrazni
docelowych odbiorcow.

Objasnienia w tresci broszury

1. Dzieki kampanii "Szkota przyjazna
seniorom"  ksztattujemy  pozytywny
wizerunek seniorow i tworzymy z nich
aktywnych uczestnikow zycia
spotecznego wraz z dzie¢mi.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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2. Przygotowujemy dorostych do roli
Nabycie przez ambasadorow Kampanii "Szkota
¢ Przyjazna Seniorom" oprzez ;
uczestnikow zap)gwnienie wysokiej pjaﬁioéci PPt prezentadja
Promocja kampani umiejetnosci mozliwoéci  rozwoju  umiejetnosci
promovvemg spotecznych w ramach programéw
kampanii, wiedzy o edukacyjnych oraz tworzymy wspélnie z
;F;grsr?:v?/;:ia dzie¢mi nowatorskie przedsiewziecia. Drukowane
akty.wizolwania 3. Poprzez ~ wirtualny  poradnik Zroizury—Jesll
odbmrcgyv zapewniamy dostep do informacji o ostepne.
karT?p.anu » edukacji, storytellingu dla dzieci oraz
¢ Umlejetr.wosc kampanii "Szkota Przyjazna Seniorom"
tworzenia dla dorostych po 60 roku zycia.
pozytywnego
wizerunku 4. Proponujemy lekcje i warsztaty w
kampanii Szkota szkotach z wykorzystaniem
Przyjazna doswiadczen zyciowych oséb dorostych,
Seniorom. w oparciu o storytelling. Ewentual-
ne
5. Przygotowujemy dzieci do interakgji dodatkowe
miedzypokoleniowej dzieki "Kampanii materiaty
Seniorzy dowiedza Szkota Przyjazna Seniorom". promocyj-
Promocja za o jgkie Jeszcze 6. Rozwijamy umiejetnosci spoteczne ne
pomocg materla’r){ sc-eniorc’)wJ w §c/ym korJr?unikacje ICjalktywne ;
przydatnych promoryine moesa siuchanie' empatie pn'ezentacje Dh,Jgop|s,
materiatow by¢ wykorzystane S ' ' otéwek,
do  promowania umlejetnos.a Fyfrowe, w .cel.u czapka,
kampanii promowania [ upowszechniania koszulka,
"Kampanii Szkota Przyjazna Seniorom"; kalendarz,
Realizujemy to wspolnie z dzie¢mi. notes,
zabawki itp
7. Nawigzujemy relacie  miedzy
dorostymi a nowymi pokoleniami
realizujgc kampanie "Szkota przyjazna
seniorom" w budowaniu pozytywnego
obrazu starosci i rozumienia starzenia
sie  w spotecznosciach  lokalnych
poprzez szkoty.
Dodatkowe materialy moga by¢
rozdawane w ramach  promogji
programu, by wzbudzi¢ zainteresowanie
uczniéw szkoty.
Ambasadorzy  kampanii  otrzymujg | Plakietki
identyfikatory

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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BUDOWANIE WSTEPNEGO ZAINTERESOWANIA SZKOLY | SPOLECZNOSCI SZKOLNE])

Spotkania w szkole

spos6b angazowacd
dyrekcje i spotecznos¢
szkolng w program

Uczestnicy dowiedzg
sie, jakie sg zasady
dziatania programu,
podniosg swiadomos¢
o tym, ze program
pomaga rozwijac
spotecznos¢ lokalng
oraz przyczynia sie do
realizacji og6lnych
poilityk EU

1.Szkoty, ktére opracujg wspdlny plan

wspotpracy w zakresie
organizowania imprez
miedzypokoleniowych, ktérych

prowadzeniem zajmujg sie seniorzy,
beda mogly otrzymac znak Szkota
Przyjazna Seniorom

2.Takie rozwigzanie pozwala
zjednoczy¢ spotecznos¢ szkolng i
senioralng, sprawi¢, Zze seniorzy
poczujg sie potrzebni, zmotywowad
ich do uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Trener informuje uczestnikéw, w jaki
sposOb nawigza¢ kontakt z Dyrektorem
Szkoty;

1. Kontakt indywidualny z dyrektorem
szkoty

2. Kontakt za
dziatajgcych rodzicow
3. Wizyta starszych
kampanii

posrednictwem

ambasadorow

e Trener przekazuje informacje, ze
warto zacheci¢ dyrekcje szkoty do
zorganizowania lub wigczenia sie w
spotkanie wstepne z nauczycielami i

rodzicami, by zaprezentowac
program.

a.Spotkanie moze odbywac sie w

ratuszu (siedziba organu

prowadzgcego) lub w szkole.
Prezentacja podkres$la, ze akcja
bedzie korzystna dla rozwoju
indywidualnego dzieci.

oruszanych ksztatcenia (w dy dyda-
P y zakresie Proces dydaktyczny y ey . czas
podczas . . ktyczne i
. zdobytej wiedzy i P .
szkolenia - L. ¢wiczenia
umiejetnosci)

Informacje Uczestnicy szkolenia ] . Prezentacia 1 godzina

wprowadzajace dowiedza sie, w jaki e Trener przekazuje uczestnikom tadja,
Informacje na temat kampanii; dyskusja

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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MSpotkanie z
nauczycielami i

Podkres$lenia:
Kampania, skutecznie
zrealizowana,

Na prezentacje spotkania sktadajg sie;
e Omoéwienie Regulaminu programu
Szkota Przyjazna Seniorom (SPS) -
regulamin przystagpienia i bycia

dDokumentacja
programu SPS

rodzicami przyczynia sie do o Prezentacja
realizacji ogolnych czescig programu przez szkote,
celéw KE okreslonych wymagania staW|an.e szkole w celu
w oficjalnych uzyskania  certyfikatu "Szkota
dokumentach o Przyjazna Seniorom", wzory
charakterze pism/dokumentéw itp.; opis
strategicznym UE kluczowych krokéw, jakie nalezy
podja¢, aby nawigza¢ wspétprace,
materiaty/broszury  informacyjne
dla szkét o programie, zestaw
materiatow pro,mocyjnych, yvzér Motywacyjne
programu wspotpracy pomiedzy L
o X przemowienie
organizacjg senioralng a szkota. prowadzacych

Dziatania zachecajace

e Omoéwienie celéw programu -

do udziatu w kampanii. Celem  programu jest m.in.
budowanie dtugotrwatych G
. . = | Mile widziane
miedzypokoleniowych wiezi

Wywotanie efektu
mobilizacyjnego u
odbiorcéw docelowych

spotecznych, poprzez wspétprace
senioréw ze szkotami, oparte na
empatii i wzajemnym zrozumieniu
potrzeb.

e Zaproszeni na spotkanie mogg by¢
(w zaleznosci od mozliwosci szkoty)
nauczyciele,  rodzice  uczniéw
szkoty, burmistrz i administratorzy
regionalni, dziennikarze, rektorzy,

przedstawiciele uczelni, nadawcy
telewizyjni.
Trener przekazuje informacje o

dodatkowych dziataniach angazujgcych
grupy docelowe (nauczycieli, rodzicéw),
- np. poczestunki  zwiekszajace
wydajno$¢  uczestnictwa,  artykuty
promocyjne, upominki.

ciekawe
upominki, oraz
napoje

2 godziny

DZIALANIA W RAMACH KAMPANII

W tej czeéci modutu : Trenerblnformlwe o tym, jakie dzrl]a+an|a . Zajeciana
Uczestnik zostanie rknoga ycsrsg Izowane w ramac Swiezym
Zajeciaw zapoznany z dziataniami ampant powietrzu
pomieszczeniach ina |w ramach kampanii ) ) e Warsztaty
zewnatrz Podstawowym dziataniem sg warsztaty . Gry
Uczestnicy lepiej poznajg z uliznlaml,‘w ktor.ychlsznlo.rzy terenowe i
siebie nawzajem Wy,orZyStUJa,SWOJQ wiedze halowe
doswiadczenie.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
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Dodatkowymi dziataniami moga by¢:

szczegbtowe zatozenia
projektu i kampanii
Szkota Przyjazna
Seniorom i bedg
umieli zaprezentowad
je grupom docelowym

Celem jest stworzenie innowacyjnych
mozliwosci aktywizacji spotecznej i
zaangazowania obywatelskiego
seniordw, poprzez oferowanie wysokiej
jakosci mozliwosci rozwoju umiejetnosci
spotecznych w ramach programéw
szkoleniowych i wspétpracy senioréw ze
szkofta.

Szczegobtowe cele kampanii to:

1, Eliminacja pesymistycznego spojrzenia
na starzenie sie, ewolucja mentalnego
spojrzenia na starzenie sie,

2, Eliminowanie btednych przekonan
zwigzanych z osobami starszymi, ktére
wptywaja na ich aktywnos¢ spoteczng i
obywatelska,

3. Kampania daje mozliwosci
uruchomienia nowych i kreatywnych
sposobow, aby nie tylko wykorzystac ich

e Warsztaty

e Zajeciana
Swiezym
powietrzu

e Gryizabawy

¢ Doswiadczenig

Ind.opl.’ and outdoor In this p.art of the - Dzieh Seniora w szkole - caty dzien 2 hrs
activities module: . .
Participant will be Wargztatoyv, zabayv, spotkan  z
familiarized with the Senlg’raml, zorggnlzowanych przez
activities within the uczniow i nauczyciele .
campaign, - konkursy - np.. kon,kurs na najlepsza
kartke dla dziadkéw, konkurs na
Participants will know najcieka\fvsza' historie opowiedziang
each other better przez dziadkow itp.
Zarowno dzieci z grupy, jak i
ambasadorzy  pracuja i dziatajg
wspolnie.
SZCZEGOLY KAMPANII - GRUPY DOCELOWE | GLOWNY CEL KAMPANII
Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematéw ksztakcenia (w ne meto- czas
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) ¢wiczenia
. ' Trener przedstawia uczestnikom gtéwne Wykorzvstanie
Cele Kampanii Uczestnicy dowiedzg zatozenia projektu SFS oraz kampanii yxorzy
pant sig jakie sg Szkota Przyjazna Seniorom modutow 4
Yl szkoleniowych 101  godziny

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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madros¢, ale takze zapewni¢ mozliwosci

uczenia sie przez cate zycie i znaczgcego

zaangazowania w catym okresie zycia,

4. zaangazowanie seniorow w lokalng

spotecznos$¢

5. wprowadzenie do szkét ciekawych

zajec pozalekcyjnych.

Using training

Dodatkowo kampania stuzy: Modues of 101 4 hrs

1.Zwiekszaniu poziomu bardzo niskiego
uczestnictwa w edukacji i ksztatceniu | o Workshops
wsrdd senioréw « Open air

2.Rozwijaniu podstawowych activities
kompetencji  cyfrowych seniorow; | e Play games
stawianie wyzwan zwigzanych z ich | Experiences
powolng adaptacjg z powodu braku
zainteresowania lub strachu przed
nowymi technologiami, ktére nadal sg
obserwowane,

3.Rozwijaniu podstawowych
kompetencji trenerskich ws$réd 60
senioréw w celu wspierania ich w
nawigzywaniu trwatych wiezi
miedzypokoleniowych oraz w
budowaniu zrozumienia starosci w
spotecznos$ciach lokalnych, poprzez
prowadzenie wyktadéw i warsztatéw
dla mtodziezy szkolnej, opartych na

Uczestnicy dowiedzg
sie jakie sg
szczegbtowe zatozenia
projektu i kampanii
Szkota Przyjazna
Seniorom i bedg
umieli zaprezentowad

Cele Kampanii

) technice storytelling,

Je grupom docelowym wykorzystujacych doswiadczenie
zyciowe i wiedze senioréw w réznych
dziedzinach.

4.Budowanie  pozytywnych  relacji
miedzypokoleniowych pomiedzy
osobami starszymi a miodziezg
poprzez opracowanie i wdrozenie w
szkotach  regionalnych  kampanii
spotecznej Szkota Przyjazna
Seniorom, angazujacej senioréw do
wspotpracy ze szkotami w  roli

wyktadowcédw/ moderatorow
warsztatow lub ambasadorow
kampanii.

5.Kampania SPS przygotowuje do roli
szkoleniowca/ facylitatora

warsztatow, gier, réznych zaje¢ z
mitodziezg szkolng dzieki rozwinietym
podstawowym kompetencjom
trenerskim, w tym innowacyjnym
metodom opowiadania historii, oraz
nawigzuje relacje miedzypokoleniowe
z miodziezg szkolna.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Goals of the campaign

Participants will learn
what are the detailed
assumptions of the
SFS campaign and will
be able to present its
goals to target groups

6. Kampania Szkota Przyjazna Seniorom
pozwala na stworzenie facznika, w
ktorym seniorzy sa ambasadorami, a
szkoly angazujg sie podczas realizacji
kampanii.

7. Seniorzy sg przygotowani do roli
ambasadora kampanii Szkota Przyjazna
Seniorom dzieki zwiekszeniu wiedzy na

temat kampanii oraz rozwijaja
kompetencje  spoteczne  takie jak:
komunikacja, aktywne stuchanie,
empatia, prezentacja, podstawowe

umiejetnosci marketingowe.

8. Seniorzy zwiekszajg kompetencje z

zakresu wykorzystania technologii

informacyjno-komunikacyjnych,
niezbedne przy prowadzeniu
wyktadow/warsztatéw dla uczniow.

9. Kampania rozwija réwniez u dzieci

postrzeganie  naturalnego  zycia i

adaptacji poprzez zaangazowanie w

naturalne  aktywnosci  zyciowe @z

seniorami.

10. Dorosli trenerzy dzieki kampanii

podnosza swoje umiejetnosci w zakresie

prowadzenia szkolen, wdrazania
storytellingu, podnoszenia Swiadomosci.

11. Kampania Szkota Przyjazna Seniorom

zwieksza dostep seniorow do wiedzy z

zakresu prowadzenia szkolen,

storytellingu.

12. Pozostate nastepujgce rezultaty

planuje sie osiggna¢ na zakonczenie

kampanii,Positive intergenerational
relations establish

e Wzrost kompetencji szkoleniowych
organizacji partnerskich

e Podniesienie Swiadomosci i
rozszerzenie kompetencji
szkoleniowych oraz wzrost aktywizacji
spotecznej organizacji seniorskich dla
ich cztonkéw/uczestnikéw

e Wzmocniony wizerunek senioréw w
podesztym wieku ksztaltuje sie w
sposéb pozytywny wsréd miodziezy
szkolnej i spotecznosci lokalne;j.

e Realizacja wspomnianego procesu
umozliwia stworzenie mozliwosci
zaangazowania spotecznego i
obywatelskiego senioréw, co sprawia,
ze cel kampanii Szkota Przyjazna
Seniorom zostat osiggniety.

101

4 godziny

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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INNOWACYJNOSC KAMPANII SZKOtA PRZYJAZNA SENIOROM

1.Model wspétpracy zaktada wsparcie
wyktaddéw i warsztatéw dla miodziezy
szkolnej.  Aktywizacje  spoteczne
oparte s3 na  doswiadczeniu
zyciowym, wiedzy zawodowej i
umiejetnosciach senioréw.

2.Dziatania w ramach  kampanii
realizowane sg wspdlnie z mtodzieza
szkolng, w zaleznosci od kreatywnosci
senioréw. Liderami kampanii s3
seniorzy, ktorzy prowadzg wyktady
dla dzieci pod hastem pozytywnego
wizerunku starosci. Dziatania w
ramach kampanii motywujg senioréw
do przyjecia pozytywnej i proaktywnej
postawy oraz wziecia
odpowiedzialnosci za siebie w
kreowaniu pozytywnego wizerunku
starosci wsréd mtodziezy szkolnej.

Dzieki realizatorom tej akcji seniorzy
bedg mogli zaprezentowa¢ potencjat
senioréw, wartos¢ doswiadczenia
zyciowego oraz pokaza¢, ze staros¢ nie
zawsze oznacza bezradno$¢ - mozna
realizowa¢ swoje marzenia nawet w
podesztym wieku.

Szczegotowy opis Efekty stosowa-
tematéw ksztatcenia (w ne meto- czas
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) cwiczenia
Kampania Szkota Przyjazna Seniorom to
, model aktywizacji spotecznej senioréw| prezentacja
Model wspotpracy Seniorzy - poprzez  bycie czeécig  wspdlnoty
, N ambasadorzy poznaja |spotecznej tworzacej dtugotrwate relacje| dyskusja
Model integracji elementy innowacyjne |miedzy  organizaciami  dorostych  a
wertykalne kampanii szkotami w formie wspotpracy. 4 godziny

Kampania moze byc¢ realizowana przy
wspoétpracy z partnerami na poziomie
lokalnym i regionalnym, np. przy
wspoétpracy z organami prowadzacymi

(gminy), instutycjami i stowarzyszeniami

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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umiejetnosci
komunikacyjnych,

#Nadawcy analizujg
swojego adresata i
poznaja jego
perspektywe

#Wykorzystywanie
informacji zwrotnej

zrozumienia przez jedng osobe
drugiej za pomoca stéw i ekspresji
niewerbalnej, w tym jezyka ciata.

e Skuteczna komunikacja jest
niezbednym elementem sukcesu

¢ Stosunki miedzyludzkie - rozwdj i
utrzymanie skutecznych relacji
interpersonalnych

Trener definiuje rézne sposoby

komunikacji
#Nadanie znaczenia e Komunikacja w nauczaniu i uczeniu
wiadomosci sie (4 rodzaje)

1.Stowna

Rozmawiajcie ze sobg, a nie przy sobie
lub obok siebie

Prowadzenie dyskusji, a nie przemoéwien
2.Niewerbalne

Jezyk ciata

Moze by¢ komentowany pozytywnie lub
negatywnie

3.Pisemne

Konkretnie, doktadnie i krétko

4.Stuchanie - Aktywne

seniorsfor .4 LErasmus+”
education &
nauczycieli czy edukacji dorostych.
Prezentacja,
' ' Wspotpraca horyzontalna z  innymi dyskusja, burza
Uczestnicy szkolenia instytucjami  moze  rozpowszechnia¢ i | mezgow
dowiedza sie, w jaki wspiera¢ kampanie
Model integracji sposob nawigzywac Strategie logistyczne, zasilanie poprzez
horyzontalnej wspotprace i innymi kanaty horyzontalne realizujg doskonata
organizacjami, by Wspétprace.
wspierac swoje dziatania
jako ambasadoréw.
EFEKTYWNA KOMUNIKACJA
Szczegotowy opis Efekty :'l;o:):::: czas
tematow ksztatcenia (w dy dyda-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny ktyczne i
podczas zdobytej wiedzy i éwiczenia
szkolenia umiejetnosci)
Zapoznanie sie 7z Trener Wprowadza pOdStaWOWE pojecia wyktad )
Skuteczne sposoby zakresem e Co to jest komunikacja? y 2 godziny
komunikacj podstawowych i e Komunikacja to proces
skutecznych przekazywania informacji i

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Trener zadaje pytanie uczestnikom o

cechy skutecznej komunikacji

Dlaczego wazna skuteczna
komunikacja?

- Kluczowa dla dobrego i pozytywnego
Srodowiska pracy

- Tworzy atmosfere wymagang dla
ptynnego  dziatania i  wspaniatych
wynikow

- Wymaga praktyki

jest

Wskazéwki dotyczace

Dzieki wskazéwkom
poprawia sie

e Aby sie porozumie¢, konieczne jest
zaréwno stuchanie, jak i méwienie

e 70% wszystkich btedéw wynika z
nieskutecznej komunikacji

e Zachecanie do pozytywnego
nastawienia uczestnikow
e Praca w profesjonalny sposéb przez

caty czas

d.o rozwazenia staja e Styszymy tylko potowe tego, co sie do F&M@MM 2 godziny
>lgjasne nas mowi, rozumiemy tylko potowe w
tego, wierzymy tylko w potowe tego i komunikag.
pamietamy tylko potowe tego"
(Walker, 2002, cytowany w Cyr, 2004).
e Zadawaj pytania otwarte, aby oceni¢,
czy wiadomos$¢ zostata odebrana
(wymagana jest odpowiedz
nieustrukturyzowana).
e Odbieranie i opracowywanie
Czynniki Wp’ry\fv,ajqce Zapoznaje sie z przekazé'w w oparciu o wtasne
na efek.tyw.r?osc czynnikami skutecznej spostrzezenia
komunikacji komunikacji, zwieksza * o
L ot 1. Komunikacja twarzg w twarz
umiejgtnosc o 55% jezyk ciata
koncent.r.owanla signa ooy ton glosu
tym coijak 7% stowo méwione
2. Komunikacja telefoniczna
82% ton
18% stowa
18% words
Olnne wazne punkty do rozwazenia
podczas spotkania wstepnego.
Sukces 5 kanatéw Konsekwencja,
Klarownos$¢, Zaangazowanie, Wspétpraca i
Potgczenie tworzy pozytywng atmosfere. Prezenta.cja: 1 godzina
Tworzenie 5 Kanatow tworzy sie przez: Tworzenie
‘ pozytywnego « Utrzymywanie otwartych kanatéw pozytywnego
Tworzenie $rodowiska pracy komunikac miejsca pracy
pozytywnego odbywa sig na « Tworzenie pozytywnej atmosfery gwaranca
$rodowiska pracy wstepnych kampanii udanej
spotkaniach kampanii

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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CHCE PRZYtACZYC SIE DO KAMPANII | MOWI "NIE"™.

JAK PROWADZIC KOMUNIKACJE W POZYCJI NEGATYWNE], JESLI GRUPA DOCELOWA NIE

Unikanie przypuszczen

sposo6b przekazu

Zachowaj otwarty umyst, zadawaj pytania

Usun czynniki rozpraszajace, oprzyj sie

wewnetrznym rozproszeniom

Stuchaj miedzy wierszami

Dostosuj swoje tempo myslenia

Wykorzystaj wszystkie swoje zmysty

Nie przerywaj

Parafrazuj i pros o wyjasnienie

Zobacz, jak wazne jest stuchanie

Stuchanie jest wazniejsze niz méwienie w

konfrontacji z trudnymi sprawami

Korzysci z aktywnego stuchania:

e Oszczedza czas (nie ma potrzeby
pbdzniejszego wyjasniania)

e Pomaga w dokonaniu doktadnej
oceny sytuagji

e Zacheca rozméwce do wyjasnienia;
rozmoéwca czuje sie wystuchany

¢ Redukuje emocje, co pozwala
wyjasni¢ sposéb myslenia

omow, aktywny
udziat)

Szczego}om’ry opis Efekty stosowa- czas
tematéw 4
oruszanvch ksztatcenia (w ne meto-
P o dcza)s, zakresie Proces dydaktyczny dy dyda-
P . zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia . - L P .
umiejetnosci) éwiczenia
Bariery w skutecznej Uczestnicy poznajg E??qu tematyczne: ) PPrezentacja, 2 godziny
komunikacj bariery komunikacyjne ozmcg W postrzeganiu W wyktadach
Brak wiedzy stosuije sie
Rola emog;ji metode
\(/)VSO?OC;NOSC odgrywania rol,
U Y8 qd , dyskusje i
prze zenlg . aktywny udziat.
Rozproszenie uwagi
Bariery jezykowe - nawet jesli wydaje sie,
ze ludzie méwig tym samym jezykiem,
mogg sie w ogdle nie komunikowaé
Przetadowanie informacjami
Uzywanie zargonu i slangu
Zasady stuchania AAktywne stuchanie Ha;’ra t.erngtyczne:’ . L .| Prezentacja, 2 godziny
Najwazniejszg czescig kazdej komunikacji Przyktadowe
jest umiejetnos¢ stuchania - jest to prezentacje
umiejetnosc wideo
Nie przesadzaj z reakcjg na tres¢ lub (zatrzymaj i

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania

tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra

odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Te trzy pytania zadajg sgbie 4 Prezentacja, 2 godziny
e Czy masz wszystkie informacje? Przyktadowe
Zasady stuchania unikanie przypuszczenn | © Czy masz perspektywe wszystkich| prezentacje
0s6b? wideo
e To moze nie by¢ - i prawdopodobnie| (zatrzymaj i
nie jest - o tobie omow, aktywny
udziat)
. ‘ w ot?llczu Isor?'le.cz‘anSC| Ambasador SPS: Edukac;ja W
Strategie skutecznej powiedzenia "nie" w przemyéli, co chcesz powiedzie¢ zakresie relacji
komunikacji w trudnej | rozmowie o Poczeka, az nie bedziesz zdenerwowany, | Migdzyludzkich
sytuacji marketingu kampanii | nastepnie rozpocznie kontakt w podejsciu
Na poczatku potwierdzi ( ze maja racje) | Psychologicznym
Powie, z czym sie zmagasz
Nakresli¢ problem
Postara sie zrozumie¢, jaka bedzie
ostateczna decyzja
ROZNICE OSOBOWOSCI
Szczegbtowy opis Efekty ::ols:::::
tematow ksztakcenia (w dv dvda-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny yey . czas
. . ktyczne i
podczas zdobytej wiedzy i éwiczenia
szkolenia umiejetnosci)
Jaki kolor ma jego/jej osobowos¢? .
Metody badania | 2 godziny

Uswiadomienie sobie
réznic osobowych

osobowos$¢ wptywa na
sposéb
komunikowania sie z
innymi i ich
postrzegania

Pomaga:

e Zrozumie¢ jego/jej gtbwng osobowos(

¢ Odkry¢, co go motywuje

e Ltatwo i precyzyjnie zrozumiec
osobowos¢

¢ Zidentyfikowac jego/jej naturalne
mocne strony i pokonac jego/jej
ograniczenia

¢ Poprawi¢ relacje z innymi

e Zwieksz wydajnos¢ kampanii

barw osobowosc

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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TV =AY IELONY  [PUMANAN
K ] czowY
Mocne AutentycznojObovaazek [Wiedza [Umiejetnosc
Jstrony Eﬂ Test 2 hours
Wartos¢  [2yczliwosc. INiezawodnojOdpowiadanfUmiejetnosc]|
sympalia, B¢ ie, wywiad, i, elegancia JeanStkowy
Percepcja i harmonia  pdpovaedzighwyjasnienia [charyzma
X X Inosé,
interpretacja Obovsazkovd
03¢
Dislike Hipokryzja. MNiepostusze Niegprawseagurwlosc
oszustwo, istwo liwose i autorytet
nieszczeros ponkonformijnieuczcivos
'_{: m ¢
Wyrazanie [Zywotnosc %roska Chiod [Optymzm
enfuzjazm, [stabilnosé, |spokdj niscismlivo
inspiracia kel 3¢, zapal
mosé
ebie
SONANCIOWY WIED SO JLENCE B8 CUINGE IS
KT RACY TR TARIRy u{?»::vouo::am
o
ToAs SNt shes
e | 2 e Raall
e pieh 30T M e T L S
e e—— .
P - Human relations

— - o
| RS education with a

psychological

Vol sy pakee ey
.-::t-«an“m‘ ..p:m o approach
™ e o | a0y
] PONS Tna iy gl Sus® -
e o
o APt pen Ty
El‘::;\-:n AAINT 13 3 v
Badz swiadomy, ze IW celu skutecznej komunikacjiStuchaj | Motywacja:
percepcja odgrywa * Wyjasnij lub przeformutuj Co Cie motywuje
istotng role w * Wyrazaj sig jasno do wziecia
skutecznej * Zachowaj spokgj udziatu w tym
komunikacji * Rozwigz problem kampanii?

Co Cie motywuje
aby dac z siebie
wszystko?

Co Cie motywuje
aby dac z siebie
110%

Co Cie
motywujen aby
iS¢ " dalej i dalej"

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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1. Zastosowane metody

Realizacja kampanii wymaga wspdtpracy pomiedzy seniorami -
ambasadorami kampanii, a mtodziezg szkolng. Mtodziez szkolna i
seniorzy spotykajg sie przy wsparciu dyrektora szkoty, nauczycieli i
rodzicow. W celu zmobilizowania ich do dziatania odbywajg sie
spotkania motywacyjne z dyrektorem szkoty, nauczycielami i
rodzicami. W tym celu seniorzy muszg by¢ przygotowani do
prowadzenia ciekawych i inspirujgcych warsztatéw/zaje¢ dla dziedi,
muszg wiedzie¢, jak sie z nimi komunikowac¢ i budowac relacje,
budowac zaufanie i pewnosc siebie.

Zastosowana metoda;
-Przy wsparciu oséb na waznych stanowiskach w regionie,
-Interesujgce wydarzenia (poczestunek, programy rozrywkowe,
wycieczki itp.),
-Zaproszenia nauczycieli i rodzicow,
-Promocje reklamowe
-Skuteczne umiejetnosci komunikacyjne.
-R6znice osobowosciowe, kolory osobowosci.

1.8rodki dydaktyczne
W module bedg wykorzystywane r6zne pomoce dydaktyczne i
materiaty dydaktyczne:
- artykuty, zrodta pisane

2. Harmonogram realizacji modutu.
Spotkanie kampanijne bedzie trwato 20 godzin i bedzie sktadato sie z
tematéw. Ich czas trwania bedzie dostosowany do zainteresowan i
potrzeb wydarzen.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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INFORMACJE OGOLNE

1. Cel gtbwny modutu szkoleniowego

2. Szczegobtowe cele edukacyjne - do opisania w tabeli
3. Zastosowane metody

4, Pomoce dydaktyczne.

5. Czas trwania modutu

Celem szkolenia bedzie ksztattowanie umiejetnosci i kompetengi
Seniorow w zakresie poszerzania zasiegu programu "Senior - Szkota".

Dzieki umiejetnosci storytellingu Seniorzy bedg mogli budowac
zaufanie, zwiekszac efektywnos¢ komunikacji i skutecznos¢ kampanii, a
w dalszej perspektywie tworzy¢ dtugotrwate wiezi ze szkotami, oparte
na empatii i wzajemnym zrozumieniu swoich potrzeb.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Ambasadorzy programu Szkota Przyjazna Seniorom
Wszyscy jesteSmy w temacie marketingu

jest przyczyna
niepowodzenia
rozméw
sprzedazowych

narysowanie plakatu przedstawiajgcego
Idealnego Ambasadora. taczny czas
dyskusji i plakatu - budowa 15 minut

Nastepnie kazda grupa prezentuje plakat
na forum w czasie maksymalnie 3 minut.

Prowadzacy szkolenie proponuje

koncowe podsumowanie  ¢wiczenia,

wymieniajac najwazniejsze umiejetnosci i

dziatania wymienione przez uczestnikéw.

e t3aczny czas ¢wiczenia: 15 min + 3 min
X # grup = max 30 min

2.Wszyscy zajmujemy sie sprzedazg
1.Wyjasnij grupie, ze SPRZEDAZ jest
kluczowa umiejetnoscia, ktorg kazdy
ambasador musi rozwija¢, aby:
o promowal  program
Przyjazna Seniorom
o rozmawiac z Dyrektorami Szkét i
nauczycielami
o pozyskac szkoty do przystgpienia
do Sieci Szkét  Przyjaznych

Szkota

Szczego6towy opis Efekty stosowa- czas
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) céwiczenia
1.Kto jest ambasadorem programu
Cwiczenie _ rozpoczynajgce:  Popro$
. . S stuchaczy, aby dobrali sie_w 3- lub 4-| Cwiczeniai 60 minut
Koncepcja sprzedazy Po tej czeSci modutu ) - ) .
Uczestnik szkolenia osobowe zespoty i zbudowali profil| dyskusje
Czym jest sprzedaz? bedzie: "Idealnego  Ambasadora  programu| zespotowe 1.
' . Miéc’ wiedze na Szkota Przyjazna Seniorom". Ponizsze Cwiczenie:
Jakie s3 najwicksze temat tego, jaka pytania : mogg__pomdéc  w  dyskusji| Debaty na B0 min.
. ) grupowe;j: forum
biedy w sprzedazy Jestrola e Jakie sg cech Ambasadora P
programéw i idei? Ambasadora orogramu? y é\./viczenie'
rogram ) . . ’
Rola ambasadora . Srofu?ni:nie e Jakie umiejetnosci sg potrzebne, aby| Tworzenie 10min.
by¢ skutecznym i odnie$¢ sukces w| plakatow
programu podstawowych te] roli?
d daz ’
zasg spr.ze a%y . e Jakie sg zadania Ambasadora
' Po§|adan|e qgolnej Programu? Tworzenie
swiadomosdi, co Kazda grupa proszona  jest o| tablic

~ .
SCTTTOTUTTT

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Koncepcja sprzedazy
Czym jest sprzedaz?
Jakie sg najwieksze
btedy w sprzedazy

programoéw i idei?

Rola ambasadora
programu

Po tej czesci modutu
uczestnik szkolenia
bedzie:

e Mie¢ wiedze na
temat tego, jaka
jestrola
Ambasadora
programu

e Zrozumienie
podstawowych
zasad sprzedazy

¢ Posiadanie ogélnej
$wiadomosci, co
jest przyczyna
niepowodzenia
rozmow
sprzedazowych

3.

1.Podziel grupe na 2 zespoty. Popros
jeden zespot o opisanie najlepszego
sprzedawcy, ktérego spotkali w zyciu i
jakie byty cechy takiej osoby? Popros
drugg grupe, aby opisata najgorszego
sprzedawce, ktérego spotkali i co w
tej osobie tak bardzo przeszkadzato? -
Kazda grupa ma 2 minuty na
prezentacje. Odpowiedzi zapisz na
dwoéch stronach flipcharta. taczny
czas - ok. 10 minut

—_

.Pokaz definicje sprzedazy, za ktorg sie

opowiadamy "Sprzedaz to pomaganie
ludziom w osigganiu ich celéw i
rozwigzywaniu ich probleméw przy
uzyciu Twojej oferty". Kluczowym
sktadnikiem  tej  definicji  jest
pomaganie - jest to nastawienie
stuzebne.

Pie¢ (5) najwiekszych bledéw w

sprzedazy programéw i pomystéw.
Przejrzyj ponizszg liste i porozmawiaj z
uczestnikami o ryzyku zwigzanym z
kazdym z zachowan:

1.Brak przygotowania, brak planu -
Niektorzy wierzg, ze dadzg rade, wiec
idg na spotkania bez Zzadnego
przygotowania. Nie znajg profilu
szkoty, nie wiedzg, czy szkota byta
aktywna w innych programach
edukacyjnych,  miedzykulturowych,
miedzypokoleniowych,  jaki  jest
stosunek dyrektora do innowacji w
edukacji itp. Przygotowanie jest
kluczem, pomaga by¢ bardziej
konkretnym, bardziej trafnym
podczas rozmowy z dyrekcjg szkoty.
Co wiecej, moze poméc Wam unikng¢

obiekcji i naciskow dotyczacych
samego programu.
2. Za duzo moéwienia - za mato

stuchania. To czesty watek podczas
spotkan "sprzedazowych". Wyobraz
sobie, jak bys sie czut uczestniczac w
spotkaniu sprzedazowym i stuchat
osoby, ktora tylko méwi i méwi, nie
dajgc ci przestrzeni na odpowiedz,
refleksje  czy zadanie pytania?
Sprzedawcy uwielbiaja dzwiek
swojego gtosu i maja tendencje do
moéwienia za duzo i chwalenia sie

Cwiczenia i
dyskusje
zespotowe

Debaty na
forum

Tworzenie
plakatow

Tworzenie
tablic

"Sprzedaz to
pomaganie
ludziom w
osigganiu ich
celow i
rozwigzywaniu
ich probleméw|
przy uzyciu
Twojej oferty"

60 minut

1.
¢wiczenie:
30 min.

2.
¢wiczenie:
10min.

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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sobg, produktem Iub programem.
Pamietajcie, ze w tym spotkaniu nie
chodzi o to, abyscie opowiadali, jak
wspaniata jest inicjatywa, to spotkanie
ma na celu zbudowanie wspdélnego
zrozumienia potrzeb dzieci i wspélne
uzgodnienie korzysci z takiej inicjatywy.

Koncepcja sprzedazy Po tej czesci modutu
uczestnik szkolenia

. . - .
Czym jest sprzedaz: b.eda?éc, wiedze na Chcesz uzyska¢ poparcie dyrektoréw|“Mamy dwoje 60 minut
Jakie sg najwieksze temat tego, jaka szkot, é to .Wymag,a ich zaapgazowama W| uszu 'JeF’”e 1.
. . dyskusje i wspéttworzenie programu.| usta" - niech to L .
btedy w sprzedazy jestrola : . ) : . ¢wiczenie:
Lo Sprawcie wiec, by spotkanie miato| bedzie dla nas .
programoéw i idei? Ambasadora . L : 30 min.
programu charakter konwersacyjny. Wiecej stuchaj,| dobre
- mniej moéw. przypomnienie,
Rola ambasadora e Zrozumienie . . R 2.
3.Prezentacje za pomocg PowerPointa| aby mniej méwié,| . . .
programu podstawowych ) . . S .| ¢wiczenie:
. mogg powodowal rozkojarzenie. Czy| a wiecej stucha¢" .
zasad sprzedazy 10min.

znasz zdanie " Zabity przez PowerPoint,
Zabity przez punkciki'? Tak? Pamietaj, ze
zakres uwagi ludzi kurczy sie (niektérzy
naukowcy twierdzg, ze jest nawet krétszy
niz zakres uwagi ztotej rybki). Nasze
mozgi sg zbyt leniwe, aby przetwarzac
dtugie (i czesto nurzace) ciggi danych i
faktéw. Unikaj czytania prezentacji Power
Point. Jedli naprawde musisz, uzyj
PowerPointa do zilustrowania swojego
punktu, pokaz zdjecia, loga, certyfikaty.
Im mniej slajdéw tym lepie;.

4 Wszystko zalezy od nas. Pamietaj. To
nie jest konkurs pieknosci. Twoja rolg nie
jest chwalenie sie, jaki jestes wspaniaty,
jak wazny jest program. Twojg rolg jest
budowanie wspotpracy, partnerstwa i
zaufania z dyrektorem szkoty. Muszg czu¢
sie wazni, wiaczeni i zainspirowani.
Muszg czu¢ sie zauwazeni. Dlatego
utrzymuj  spotkanie na  poziomie
rozmowy, zadawaj pytania, podsumowuj,
pro$ o potwierdzenie zrozumienia,
potwierdzaj to, co styszysz.

5 Sparring. Spotkanie sprzedazowe to nie
ring bokserski, osoba, z ktérg sie
spotykasz, nie jest twoim przeciwnikiem.
Niektérzy sprzedawcy reagujg jednak
dos¢ emocjonalnie i konfrontacyjnie, gdy
stysza jakiekolwiek oznaki
niezadowolenia, wahania czy sprzeciwu.
Starajg sie odeprze¢ kazdy negatywny
argument, zaciekle bronig swoich pozycji.
Tymczasem otrzymanie sprzeciwu od
dyrektora szkoly moze by¢ okazjg do
lepszego zrozumienia jego  punktu
widzenia, przeszilych doswiadczen i obaw.
Moze by¢ szansg na okazanie empatii,
zrozumienia, rozbrojenia strachu i
stworzenia potgczenia i zaufania.

¢ Posiadanie ogoélnej
$wiadomosci, co
jest przyczyna
niepowodzenia
rozméw
sprzedazowych

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Umiejetnosci zwigzane ze sprzedaza: Storytelling

Szczego6towy opis Efekty stosowa- Czas
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
|. Dlaczego opowiadanie? Pomoce
dydaktyczne:
Umiejetnosci Po tej czedci modutu 1.Liczby mowig, historie sprzedaja. To 75
sprzedazowe Uczestnik szkolenia czesto  spotykana fraza, ktoéra| Taplica do minutes
bedzie pokazuje, jak wazny jest storytelling| opowiadania
Rola storytellingu w . Posiadac w  przekonywaniu ludzi. Opowiesci| (zatacznik 1)

wyzwalaja emocje, a emocje

sprzedazy zrozumienie sity . .

storytellingu w wy,zvv.alajq derZJe fakup.owe. Czestp Formularz
Rodzaje informaciji, rozmowach mowimy, ~ z€ Ludzie ) ku.pUJ.q obserwagji
ktére kazdy sprzedazowych emocjonalnie, a potem. riqonahzup,) informacji
ambasador powinien e Posiadad to za. ,pomocq logiki " .Popr.os zwrotnej -
StOSOWaE W doéwiadczenie w uczestnikow, aby przypomnieli sobie, opowiadanie
rozmowach z stosowaniu kiedy. ostatnio kupowa.li pare but’c’>w (zatacznik 2)
dyrektorami szkot storytellingu w (kolejng - pare wys.oklch .’opca.sc?w,

rozmowie. podczas gdy w szafie mieliscie juz 3| \ideo:

. Posiadac tego samego typg), samochod lub | przysztose
umiejetnosci Wyjazg na V\./ak'aqe.. Jaka uby+a rola StoryTellingu:
tworzenia i emocji w podjeciu tej decyzji? Paul Zak

i i https://youtu.b
Eict)(\;vr:‘ia-dama 1.Wiekszo$c’ Iudzi' nie przepada za e/DpHeq{)AKHh
¢ Posiada¢ gotowe spr;edgza, Jedn,ak WeZYSEY 3M
przyktady historii, QW|er|amy kupowr?lc. 'OpOWIESC nie
ktére moga jest natarczywa, nie jest nachalna, Metody:
735t0SOWal W jest sposobem na to, aby stuchacz
rozmowach mogt  skorzysta¢  z  przestania| pracaw
dyrektorami szkét "slprze.dawc.y" . ) _| grupach
2.Historie  inspiruja,  porywajg  i| (breakout
oddmafu@. . group)
3.W zwigzku z tym potrzebujemy| ¢wiczenia
storytellingu w przekazywaniu
dyrekcji szkét idei programu Szkota | pyielenie sie

Przyjazna Seniorom.
4.Mozesz przypomniec¢ sobie Szkolenie
z opowiadania historii i poprosic
uczestnikdw o wymienienie korzysci
wynikajgcych z opowiadania historii:
a.opowiesci przenoszg nas do
miejsc i wydarzen (jak wehikut
czasu)
b.opowiadania angazujg nasze

spostrzezeniam
i

Dyskusje
moderowane

Tworzenie
tablic

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Umiejetnosci
sprzedazowe

Rola storytellingu w

sprzedazy

Rodzaje informacji,

ktére kazdy

ambasador powinien

stosowadé w
rozmowach z
dyrektorami szkét

Po tej czesci modutu
uczestnik szkolenia
bedzie

Posiadac
zrozumienie sity
storytellingu w
rozmowach
sprzedazowych
Posiadac
doswiadczenie w
stosowaniu
storytellingu w
rozmowie.
Posiadac
umiejetnosci
tworzenia i
opowiadania
historii.

Posiada¢ gotowe
przyktady historii,
ktére moga
zastosowac w
rozmowach z
dyrektorami szkot

zmysty (wzrok, stuch, wech, smak i dotyk)
- mozemy poczu¢, zobaczy¢, powachac to,

coO  czuje, widzi, czuje, wacha
opowiadajacy itp.

c. opowiescifacza nas z innymi

d. opowiesci buduja wizje Swiata,

rozpalajg wyobraznie

e. powiadania PRZEMAWIAJA DO NAS
DO DZIAEANIA

f.  opowiesci nadaja znaczenie

Il. Storytelling w sprzedazy
W tej czesci nauczymy sie budowac i
opowiadac 3 rodzaje historii, ktére kazdy
Ambasador moze wykorzysta¢ podczas
spotkan z dyrektorami szkoét (to jest
skarbnica historii Ambasadora)
1.Historia Ambasadora: "Kim jestem,
kogo reprezentuje i dlaczego?
2.Historia bohatera o innej szkole /
dyrektorze / dziecku, ktore
uczestniczyto w programie
3.Historia wyobrazeniowa o tym, jak
moze zmieni¢ sie zycie / zachowanie
dzieci, gdy szkota przystagpi do
programu

CWICZENIE

Potacz uczestnikow w grupy 3-osobowe.
W kazdej grupie popro$ uczestnikédw o
wybranie jednej z historii do zbudowania
i opowiedzenia. Kazdy uczestnik musi
miec inny typ historii:

1. Historia ambasadora, 2. Historia
bohatera, 3. Historia wyobrazeniowa

CZESC 1: BUDOWANIE HISTORII

[15 minut]

Rozdaj "Tablice opowiadan" i popros
uczestnikow, aby wypetnili tablice swoim
typem opowiesci.

Tablica do opowiadania -
sktadajgca sie z 5 czesci:

1. Poczatek - kiedy przedstawiasz
Bohatera i marzenie Bohatera. Na
poczatku méwisz kiedy i gdzie zaczyna sie
akcja

2. Konflikt - w tej czesci opisujesz, kiedy
stanat na drodze do osiggniecia marzenia
bohatera. Przed jakimi problemami,
wyzwaniami, decyzjami i dylematami
stanat bohater?

3. Punkt zwrotny - to moment w
opowiadaniu, w ktérym co$ sie zmienito?

to tablica

EDodatki :

IKEA - Zacznij
CoS nowego:
Nieograniczony
potencjat
krzesta.
https://youtu.be
/IQwrpmUmVeo

75 minut
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4. Rozwigzanie - jak zakonczyta sie

uczestnik szkolenia

2.Przypomnij sobie definicje

historia dla bohatera? Czy osiggnat cel, | EDodatki : 75 minut
zrealizowat marzenie? IKEA - Zacznij
Po tej czesci modutu 5. Morat - jakit,e jest przestanie, ktore | co$ nowego:
uczestnik szkolenia chcesz przekazac? Nieograniczony
Umiejetnogci bedzie [prz,egnaczyc 15 minut na realizacje tej potencjat
sprzedazowe » Posiadac czesci] krzesta.
zrozumienie sity ‘s https://youtu.be
Rola storytellingu w storytellingu w CZESC 2: OPOWIADANIE HISTORII /IQwrpmUmVeo
sprzedazy rozmowach [20 minut] )
sprzedazowych e Uczestnicy nadal sg w grupach 3-
Rodzaje informacji, e Posiadac OSObO\,NyC_h' . .
ktére kazdy doswiadczenie w W kéZdeJ, g.rup|.e .uczestnllcy ) bedﬂq
ambasador powinien stosowaniu opowgda; historie i .eruchac hlsto.ru.,
stosowaé w storytellingu w O.pow.ladajqcy‘ must opOW|eQ2|ec
rozmowach z rozmowie. historie w ciggu maksymalnie 4
dyrektorami szkot e Posiada¢ min.ut. . Zadaniem‘ ;%uchaczy jest
umiejetnosci zapisanie: (1) co mi sie podobato w
tworzenia i historii i sposobie jej opowiedzenia?
opowiadania (2) co mogtoby sprawi¢, ze opowies¢
historii. bytaby bardziej przekonujgca?
« Posiadac gotowe Stuchacze dzielg sie swoimi uwagami
przyktady historii, z opowiadajgcym (mozna wykorzystaé
ktore moga formularz ~ obserwacji  informacji
sastosowac W zwrotnej Zatgcznik 2)
rozmowach z e 3rundy, taczny czas 20 minut
dyrektorami szko6t ‘.
CZESC 3: DZIELENIE SIE
SPOSTRZEZENIAMI
[10 minut]
Popro$ uczestnikow, aby podzielili sie
swoimi wnioskami z tego ¢wiczenia.
Mozesz zada¢ dodatkowe pytania:
e (Czego dowiedziate$ sie o sile
opowiadania historii w sprzedazy
pomystow?
e Co sprawia, ze opowies¢ jest
przekonujgca/przekonujgca?
Umiejetnosci sprzedazowe: Poznaj swojego Klienta
Szczego6towy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
Zrozumie¢ swojego Klienta Po tej czesci modutu 1.Kim jest twoj klient? 45 minut

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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sprzedazy?
. . . "Sprzedaz to pomaganie ludziom w| Pomoce 45 minut
Znaczenie stuchania w bedzie: - I P . o dvdak .
rozmowie osigganiu ich celéw i rozwigzywaniu ich | dydaktyczne:
problemoéw przy uzyciu Twojej oferty" Model Osoby

sprzedazowej

Bariery w stuchaniu
Empatyczne stuchanie
Metody stuchania

Modelowanie
rozmowy

¢ Posiada¢ wiedze na
temat profilu
osobowego klienta
(Dyrektora szkoty)

e Posiada¢ wiedze i
narzedzia do
budowania profilu
osobowego klienta

W sercu kazdej udanej sprzedazy
znajduje sie KLIENT! Musimy zawsze
patrze¢ na to, co dostarczamy z punktu
widzenia klienta. Dlaczego powinno mu
zaleze¢ na tym, co robimy? Jak nasza
oferta  (program) pomaga mu/jej
rozwigzac problemy lub osiggna¢ cele?

Klienta (Persona
Model)
(zatgcznik 3)

karteczki
samoprzylepne
(post-it)

sorzedazowei Dlatego  pierwszym  krokiem  jest | Metody:
P ) zrozumienie swojego klienta. Pracaw
grupach

W kolejnym ¢wiczeniu zbudujemy profil | (breakout
naszego klienta. Idealnym klientem | group)
bedzie dyrektor szkoly. Zadanie bedzie | Cwiczenia
polegato na opisaniu Dyrektora szkoty za
pomocg modelu zwanego PERSONA. | Dzielenie sie

Mozesz narysowac Persone Dyrektora na
tablicy (skorzystaj z zatgczonego modelu).

Opisz model - sg 3 elementy, ktére
opisujg Persone:
1.Gtéwne zadania.

2.Gtébwne wyzwania lub trudnosci
zwigzane z prowadzeniem zajeé/
praca

3.Gtéwne zyski - co dyrektor szkoty chce
osiggnac

Podziel grupe na 3 zespoty. Kazdy zespét
bedzie pracowat nad 1 z wymienionych
aspektéw. Opisujac kazdy element Profilu
Persony skup sie tylko na obszarach /
dziataniach, ktére odnoszg sie do tego, co
realizujemy w ramach programu Szkota
Przyjazna Seniorom.

Mozesz rozdac kazdej grupie karteczki
samoprzylepne (Swietnie bedzie mie¢ 3
rozne kolory) i poprosi¢ grupe o
umieszczenie jednego elementu na
jednej karteczce samoprzylepne;j.

Przeznacz 10 minut na prace w grupach.

Nastepnie popro$ kazdg grupe o
prezentacje. Wywotaj jednego
przedstawiciela grupy, ktéry przyniesie
karteczki, podzieli sie wynikami pracy
grupy i przyklei karteczki na tablicy.
kaczny czas: 15 minut

spostrzezeniami

Dyskusje
moderowane

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Umiejetnosci sprzedazy: Stuchanie i zadawanie pytan

Bariery w stuchaniu
Empatyczne stuchanie
Metody stuchania
Modelowanie

rozmowy
sprzedazowej

e Posiadac zestaw
narzedzi, ktére
pomoga im lepiej
stucha¢ i zadawac
pytania w
rozmowach z
dyrektorami szkot

e Posiadac
doswiadczenie w
prowadzeniu
rozmowy
sprzedazowej

e Umiec uzyskiwac
informacje zwrotne
na temat swoich
umiejetnosci
stuchania

zrozumie¢, tylko czeka na swoja
kolej, aby sie wypowiedziec.

c.Popros uczestnikow, aby
wymienili rzeczy, ktére robig inni,
a ktére sprawity, ze nie zostalismy
ustyszani, zrozumiani lub
pozyskani. Zapisz je na tablicy.

d.Pokaz liste barier stuchania i
popro$ uczestnikéw, aby podczas
rozmow sprzedazowych z
dyrektorami szkét wymienili te
najbardziej istotne.

2.Empatyczne stuchanie

a.Czym jest empatia? "Empatia to
widzenie oczami kogo$ innego,
stuchanie uszami kogos$ innego i

odczuwanie sercem kogos
innego" - Alfred Adler

b.Jak stucha¢ z empatig? -
wprowadz 3 umiejetnosci
empatycznego stuchania:
DOWIEDZ SIE- UTWIERDZ-
ZASTANOW  SIE i  popro$
uczestnikow o stworzenie
wiekszej ilosci przyktadéw
kazdego narzedzia stuchania

3.1l.  Cwiczenie - modelowanie

rozmowy z dyrektorem szkoly i

¢wiczenie empatycznego

stuchania.

Podziel grupe na zespoty 3-osobowe. W
kazdej rundzie jedna osoba bedzie
odgrywata role dyrektora szkoty. Druga
osoba - role Ambasadora programu, a

spostrzezeniami

Dyskusje
moderowane

Tworzenie tablic
Pomoce
dydaktyczne:
Tablica
umiejetnosci
empatycznego
stuchania
(Zatacznik 4)

Istnieje réznica
miedzy
stuchaniem a
czekaniem na
swojg kolej do
zabrania gtosu.
- Simon Sinek

Empathy is
seeing with the
eyes of another,
listening with the
ears of another,
and feeling with
the heart of
another.

- Alfred Adler

Szczego6towy opis Efekty stosowa-
tematow ksztatcenia (w ne meto- Czas
poruszanych zakresie dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i Proces dydaktyczny ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
1.Dlaczego stuchanie jest tak wazne i| Metody:
tak trudne? Praca w grupach
Znaczenie stuchaniaw | Po tej cze$ci modutu aStuchanie  to  sposéb  nal(breakoutgroup) | 75 minut
rozmowie uczestnicy szkolenia zrozumienie i zbudowanie wiezi z| CWiczenia
sprzedazowej beda klientem (dyrektor szkoty) S
b.Wiekszo¢ ludzi nie stucha, aby|Dzielenie sie

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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trzecia osoba petni role obserwatora.

L . Metody:
I. runda: Zrozumie¢ wyzwania Praca w grupach 75 minut
Rolg ambasadora Jegt poznanie wy‘zwa.n (breakout group)
dyrektora szkoty zwigzanych z realizacjg ¢wiczenia
Znaczenie stuchaniaw | Po tej czesci modutu 280 zadan i celow. Wykorzystaj 3 rodzaje
rozmowie uczestnicy szkolenia  [cWiczen - empatycznego  stuchania, aby| pigjanie sie
sprzedazowej beda pogtebic rozmowe, potwierdzi¢ spostrzezeniami
e Posiadac¢ zestaw zrozumienie i okaza¢ empatie. Na koniec
Bariery w stuchaniu narzedzi, ktére rozmowy podsumuj i zapytaj, czy go/ja Dyskusje
pomoga im lepiej zrozumiate$/tas. taczny czas rozmowy moderowane

Empatyczne stuchanie

stuchac i zadawac
pytania w

Ambasadora z Dyrektorem - 7 minut.
Kiedy rozmowa sie konczy, obserwator
oferuje ambasadorowi

Tworzenie tablic

Metody stuchania rozmowach z przejmuje ja i W pomoce
dyrektorami szkot informacje zwrotng na temat tego, jak dydaktyczne:
Modelowanie e Posiadac sobie radzit podczas rozmowy. Uzyj Tablica
rozmowy doswiadczenie w formulgrza ob;erwaCJl, aby przgkaza; umiejetnosci
sprzedazowej prowadzeniu swojg informacje Z\,Nrotna w zwiezly i empatycznego
rozmowy empatyczny  sposob.  taczny  czas| o\ nania
sprzedazowej pierwszej rundy wynosi 20 minut. (Zatacznik 4)
« Umie¢ uzyskiwac 1 runda: Oméwienie wizji
informacje zwrotne przystapienia przez  szkote do Istnieje roznica

na temat swoich
umiejetnosci
stuchania

programu Szkota Przyjazna Seniorom
Rolg Ambasadora jest posredniczenie w
rozmowie o programie Szkota Przyjazna
Seniorom. Zapytaj dyrektora, jak widzi
program, co mu sie podoba i co
oznaczatoby dla szkoty przystapienie do
takiego programu? Co dla dyrektora
szkoty osobiscie oznaczatoby przytaczenie
sie do takiej inicjatywy? Wykorzystaj 3
rodzaje narzedzi empatycznego
stuchania, aby pogtebi¢ rozmowe,
potwierdzi¢  zrozumienie i  okaza¢
empatie. Na koniec rozmowy podsumuj i
zapytaj, czy udato Ci sie nawigza¢ z nim
wspotprace. kaczny czas rozmowy
Ambasadora z Dyrektorem - 10 minut.
Kiedy rozmowa sie konczy, obserwator
przejmuje jg i oferuje ambasadorowi
informacje zwrotng na temat tego, jak
sobie radzit podczas rozmowy. Uzyj
formularza obserwacji, aby przekaza¢
swojg informacje zwrotng w zwiezly i
empatyczny  sposob.  taczny czas
pierwszej rundy wynosi 20 minut. CZESC
3: DZIELENIE SIE SPOSTRZEZENIAMI
Popros$ uczestnikéw, aby wrdcili do duzej
grupy i podzielili sie swoimi wnioskami z
tego ¢wiczenia. Mozesz zada¢ dodatkowe
pytania::
e Czego dowiedziate$ sie o mocy
stuchania w sprzedazy pomystow?
e Czy mozesz podzieli¢ sie kilkoma
najmocniejszymi  pytaniami, ktére
ustyszates?Catkowity ~ czas:  10-15

minut

miedzy
stuchaniem a
czekaniem na
swojg kolej do
zabrania gtosu.
- Simon Sinek

Empathy is
seeing with the
eyes of another,
listening with the
ears of another,
and feeling with
the heart of
another.

- Alfred Adler

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Jak zosta¢ doskonatym ambasadorem?

Szczegotowy opis Efekty stosowa- czas
tematow ksztatcenia (w ne meto-
poruszanych zakresie Proces dydaktyczny dy dyda-
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenia umiejetnosci) éwiczenia
1.Ludzie nawigzuja wspotprace z Me'tody': .

i i i3 086 bami,  ktérym  ufaj Budyj| DZcleniesie 15 minut
Sita zaufania w ¢ Maja ogblng osobami, ym utajg. uj spostrzezeniami
sprzedazy $wiadomoé¢ tego, zaufanlg W kazdej  rozmowie

co czyni $wietnego sprzedazowej ' Dyskusje
Sita rekomendacji ambasadora. 2.Ludzie polegaja na rekomendacjach, moderowane
 Rozumiejg kiedy podejmujg decyzje. Pokaz
znaczenie rekomendacje  innych  szkét /
rekomendacdji urzednikéw, ktorzy wspierajg
program

Materiaty wideo dla celéw referencyjnych:

Storytelling

e Future of StoryTelling: Paul Zak - https://youtu.be/DHeqQAKHh3M

Empatyczne stuchanie

Brene Brown “Empathy vs Sympathy” xxx - link

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Zatacznik 1.

TABLICA DO OPOWIADANIA HISTORII

Dawno dawno temu... Al pewnego dnla,,, | togo dnis wiryitho siq | wresrcle,., A powodem, dla ktdrogo
amienilo. . Opw AT wam tg
historig, jest...
Przedstaw bohatera Co 1tanglo na drodie MOMU 2, to’m B ki byt rezuitat B Sukle proestante
Ockryf marsesie - bohatera bohatera? : >
Jak zakodcryta sie historia
dla bohatera?
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Zatacznik 2.
FORMULARZ OBSERWAC(]I

- Sl Co mogtoby sprawi¢, ze
HISTORIA Co mi sie po@c?ba’:o W te) h|§tor|| ! opowiadanie bytoby bardziej
sposobie jej opowiedzenia? .
przekonujgce?
HISTORIA 1
HISTORIA 2
HISTORIA 3
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Zatacznik 3.

MODEL PERSONY

Gains

Persona: p
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Annex 4.

FEEDBACK OBSERVATION FORM

What did | like about the story and What could have made the
STORY . . :
the way it was told? storytelling more compelling?
STORY 1
STORY 2
STORY 3
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Zatacznik 4.

UMIEJETNOSC
EMPATYCZNEGO SLUCHANIA

WYDOBYWANIE - ZATWIERDZENIE - REFLEKSJA

=) Wydobadz twierdzic e Fu! Refleksja
o—
historie osadzanie, nie L) (dopasujton, bye
oznacza, 2 musisz moze sparafrazuj)
» "CIy MOQess mnve cofnac o ‘Shradg ey’ v Kty ‘Dot dom w9
pocatha™ Widay ' dozcoerionany” Spededrata
v POwsHdI i aeCH) jak 1O Dydo? ‘Rozueem ' ‘pocTURes S0

v “Co w10ty chadzilo ¢l po
Glowe?,

¢ A potern 00 20 alo™,

¢ C2y Josl COs pestde. CO
POWE ISR aricihec

1o bram wacno,

0 D (N 020740

TNOOP NSV OIS D OO
W00, COMORAST.,

TO 00 mowsz ma i mnko
SONs...

WAL Sk doshecies do tego
Y05k

“MOoe sotne bylho wyohranc. jak
10 Musiao bye !

schezcnertowany™ To beamy
FAeresL s /P Wy Ty e iaco
SradpeDyerrene. X To beim
s camilal/moud. 7 Cy
MM rC Mowiac. 2o couled

S0 TTWRC iy dowy. o Co
mowsl o "
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Zatacznik 5.

FORMULARZ OBSERWAC])I 1 OPINIIE

Co mogtoby sprawit, ze
opowiadanie
historii bedzie jeszcze bardziej
wciggajgce?

Czy podobata mi sie ta historia i
HISTORIA sposéb, w jaki zostata
opowiedziana?

HISTORIA 1

HISTORIA 2

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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SHNIORZY DLA EDUKAC]I - uczenie sie
przez cate zycie dla edukacji
miedzypokoleniowej

SZKOLENIE DLA SENIOROW-
AMBASADOROW KAMPANII
SZKOLA PRZYJAZNA SENIOROM

PRZEWODNIK DLA ORGANIZAC]I
SENIORSKICH | TRENEROW 0SOB
DOROSLYCH

SCENARIUSZ MODULU SZKOLENIOWEGO

4 )

Instruction&Formation

LEARNING FOR LIVING

Poparcie Komisji Europejskiej dla wydania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra
odzwierciedla jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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INFORMACJE OGOLNE

1. Gtowny cel modutu szkoleniowego

2.Konkretne cele edukacyjne - do opisania
w tabeli

3.Zastosowane metody

4.,Pomoce dydaktyczne

5.Czas modutu

Dokument dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Niektére
prawa zastrzezone dla autoréw i Stowarzyszenia MANKO. Dozwolone jest dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz
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JAK ZOSTAC IDEALNYM AMBASADOREM

przyjaznej seniorom:

-Umiejetnosci
komunikacyjne (ustne i
pisemne) oraz
umiejetnosci
negocjacyjne

-Podstawowe
umiejetnosci w
zakresie ICT

-Podejmowanie decyzji

-Projekt graficzny
prezentacji

-To przedstawi¢ pomyst
na kampanie
telefonicznie i umowic sie
na spotkanie z
dyrektorem/dyrektorem

- Przygotowanie listu z
zaproszeniem dla
dyrektora

- Wybierzodpowiednie
miejsce w szkole na
warsztaty

- To make jego
prezentacje wizualne
bardziej atrakcyjne i
praktyczne

pisemny konspekt przed rozmowg
telefoniczng ze szkotg principal.
Bedzie to stuzy¢ mu jako model i
przewodnik dla przysztych rozmoéw
telefonicznych.

Wazne jest, aby wzig¢ pod uwage osobe,
do ktérej sie zwracamy, aby przyjac
prawidtowy rejestr i dostosowaé nasz
przekaz, ktoéry powinien by¢ dynamiczny
i przekonujacy dla dyrektora.

Nasze wystgpienie bedzie starato sie by¢
bezposrednie, zwiezte i przywotywal
inspirujgcy charakter kampanii, ktorej
jesteSmy ambasadorami. Z kazdym
stowem bedziemy podkresla¢ dialog
miedzypokoleniowy, ktéry wywodzi sie
z projektu.

Nastepnie ambasador wyjasnia, w jaki
spos6b ten pomyst jest materializowany,
sugerujac dyrektorowi
organizacjewarsztatéw lub rozmowe z
miodymi uczniami. Musimy zaangazowac
dyrektora, aby da¢ mu znaé¢ co
oferujemy ich szkotom. Wtedy do gry
wchodzg  podstawowe  umiejetnosci
negocjacyjne.

WSKAZOWKA: Ambasadorzy nie s3
negocjatorami, ale powinni wiedzie¢, jak
przekona¢ publicznos¢. Doswiadczenie
bedzie najlepszym z ich atutow.

Szczego6towy opis Wyniki stosowa-
tematéw ksztatcenia (w ne meto-
poruszonych zakresie Proces nauczania i uczenia sie dy dyda- Czas
podczas zdobytej wiedzy i ktyczne i
szkolenie umiejetnosci) éwiczenia
Prosze opisa¢ krok po kroku, co
ambasador powinien zrobi¢ w kazdej
czesci szkolenia, tj.:
Zestaw narzedzi dla Po tej czes$ci modutu -Umiejgtnosci tacznie 1
ambasadoréw uczestnik bedzie wiedziat| 1.Trener powinien nauczy¢ starszego| retorycznei godzina
kampanii szkolnej jak: ambasadora, jak przygotowaé| negocjacyjne
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e Trener wyjasni ambasadorowi, jak
sporzadzi¢ dokument WORD, w

ktérym wyjasnia cel projektu wraz ze tacznie 1
Zestaw narzledzi dla Po tej czesci modutu szczegé+ami , konkretnego| -Word (Iup godzina
ambasa(_j.orow ‘ uczestnik bedzie wiedziat wydarzenia,  ktore przygotowcjaﬂ dO\{voIn_a inna
kampanii szkolnej jak: (warsztaty, TED style Talk, Dynamic| aplikacja do
przyjaznej seniorom: Group ...). tekstu)

-To przedstawi¢ pomyst
na kampanie
telefonicznie i umoéwic sie

-Umiejetnosci
komunikacyjne (ustne i

W tym celu moderator utworzy plik blank
w programie Word, aby ambasador mégt
pisgmne) qrgz na spotkanie z do%a;zyc’ jego nazwe oraz zdjecie lub
Um'eJ‘?t”O.SC' dyrektorem/dyrektorem osobiste logo, jedli jest dostepne.
negocjacyjne Elementy te pomogg  starszemu
ambasadorowi fatwiej zidentyfikowac

- Przygotowanie listu z ;
szkote, do ktorej aplikuje.

zaproszeniem dla
-Podstawowe

o L dyrektora .
umiejetnosci w WSKAZOWKA: Praca nad wiasnym
zakresie ICT - Wybierzodpowiednie brandingiem pomaga zdoby¢ reputacje i
mieisce w szkole na inspiruje do niezawodnosci.
asz tat -Psychological
warsz :
-Podejmowanie decyzji Y e Teraz ambasador musi wybra¢| Procesy takie
_To make iego idealne miejsce na swoje| . ‘
prezentacjjesvizualne wydarzenie. Gdzie chce , aby jego podemwowame
-Projekt graficzny bardziej atrakcyjne i wiadomos¢ zostata umieszczona? Aby| decyzji .
prezentacji odpowiedzie¢ na to pytanie, trener| (Samoocenai

praktyczne ’ i .
pomoze starszemu ambasadorowi| Samozapytanie

zidentyfikowa¢ charakter jego / jej| danego
wydarzenia rozpoczynajac kilka pytan| Scenariusza)
burzy mézgdbw w celu nadania
seniorowi-ambasadorowi refleksu:

e (Czy jest to warsztat, lesson czy
wyktad teoretyczny?

e Czy bede potrzebowat duzej
przestrzeni do zorganizowania
dynamiki grupy?

¢ Jak duza jest moja grupa odbiorcéw?

e Czy szkota ma audytorium? -
informacje te muszg zosta¢ pobrane
podczas poprzedniej rozmowy
telefonicznej z dyrektorem.

-PowerPoint

WSKAZOWKA: Przewidywanie wydarzen
i przewidywanie pewnych sytuacji moze
poméc ambasadorom tatwiej radzi¢
sobie z nieprzewidzianymi wydarzeniami.

e Trener otworzy PowerPoint na swoim
laptopie, wybierajagc  odpowiedni
szablon na te okazje (patrz
proponowany szablon w zatgczniku
3). Bedzie to najprostszy spos6b na
poprawe jakosci prezentacji
ambasadora.
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telefoniczna.

3. Continue z ambasadorem osobiste wprowadzenie (Nazywam
sie ... i jestem facylitatorem mtodych uczniéw).

4. Ambasador wyjasnia cel kampanii Szkoty Przyjazne Seniorom
po bardziej szczegdtowym i glebokim pytaniu ze strony
"dyrektora". Ta cze$¢ dotyczy uczenia sie, jak radzi¢ sobie z
pewnymi postawami interesariuszy.

5. Nastepnie proponuje dyrektorowizorganizowanie w swojej
szkole  dziatalnosci, ktéra  bedzie sprzyja¢  dialogowi
miedzypokoleniowemu. Typologia wydarzenia powinna by¢
uzasadniona (jesli naszym celem jest zorganizowanie warsztatow,
by¢ moze najlepszym miejscem do ich przeprowadzenia jest sala
lekcyjna). W tym momencie ambasador nauczy sie argumentowac
swéj wybor:

"Moim celem jest zorganizowanie warsztatéw z uczniami klas 3, 4
i 5 aby wspdlnie i poprzez dynamike grupy zaja¢ sie
krotkoterminowymi skutkami zmian klimatu".

Zestaw narzedzi dla
ambasadorow Po tej czesci modutu Zaréwno facylitator, jak i starszy
kampanii szkolnej uczestnik bedzie wiedziat| ambasador ponownie zastanowig sig )
przyjaznej seniorom: jak: nad docelowym group, ktérym s3 chzr.ne1
gtéwnie dyrektorzy szkét / dyrektorzy. godzina
-Umiejetnosci -To przedstawi¢ pomyst | Dlatego tres¢ powinna byc¢ rygorystyczna,
komunikacyjne (ustne i | na kampanie ale takze kreatywna, dynamiczna i
pisemne) oraz telefonicznie i umowic sie| wizualna. Ale jak zrobi¢ taka prezentacje?
umiejetnosci na spotkanie z
negocjacyjne dyrektorem/dyrektorem | Obecnie zyjemy wcyfrowym Swiecie, w
ktérym codziennie przychodzg do nas
- Przygotowanie listuz | tysigce obrazéw, filmoéw i innych efektow
-Podstawowe zaproszeniem dla wizualnych. To wyjasnia niepowodzenie
umiejetnosci w dyrektora tekstdbw w prezentacjach PowerPoint.
zakresie ICT Bardziej wskazane jest zaangazowanie
- Wybierzodpowiednie | naszych odbiorcéw poprzez dotgczenie
miejsce w szkole na zdje¢, ikon i plikéw audiowizualnych. To
-Podejmowanie decyzji | warsztaty wiasnie trener powinien przekazac
ambasadorowi.
- To make jego
-Projekt graficzny prezentacje wizualne
prezentacji bardziej atrakcyjne i
praktyczne
1. UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
1. Po pierwsze, trener przedstawi chronologiczne wydarzenia,
Sporzadzenie ktére zwykle pojawiajg sie w rozmowie. To moze by¢ burza| Pusty papier
pisemnego mozgow z ambasadorem. Nastepnie wystepuja w t, ¢wiczac siebie| Iub word 10 minut/1
konspektu przed nasladujac prawdziwg rozmowe. Facylitator bedzie pemit funkcje godz.
jakgkolwiek dyrektora szkoty.
rozmowg 2. Begin z formalnym powitaniem (patrz przyktad w zatgczniku 1).
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2. PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI ICT

Preparinglist z
zaproszeniem dla

1. Trener otworzy program Word na swoim laptopie
2. Kliknie "Nowy plik" i wybierze jeden z dostepnych szablonéw,
ktére pasuja do konwencjonalnego aspektu literowego (patrz

Word

20 minut/1
godz.

dyrektora przyktad w zatgczniku 2).
3. Trener uczy ambasadora , gdzie klikng¢ , aby zmodyfikowa¢
zawarto$¢ wewnatrz pol tekstowych.
4. Wskazane jest, aby dotgczyt osobiste logo w lewym goérnym
rogu arkusza (utworzone ad hoc dla niniejszej kampanii) oraz
podpis cyfrowy, jesli jest dostepny.
3. PODEJMOWANIE DECYZJI
Wybranie 1 Wymieh zestgw miejsc W s;kole, W kjtéryc.h moze odt,)yc’ ’sie Pusty papier 10 minut/1 godz.
odpowiedniego TV\{OJe Wydar;enle. Ponownle, jest to <.:iZ|a+ar?|e burzy mdzgow, lub word
miejsca w szkole ktére  facylitator moze  zorganizowa¢ ze  starszym
na warsztaty, ambasadorem. . o . i
. o 2. Ambasador bedzie wiedziat, jak przewidzie¢ siebiew
ktére majg sie . . . .
odbyé |nfrastrukturze ;zkolnej,' aby przygotowac idealne .Wydarzgnlej
na kazda okazje. Facylitator uczy ambasadora, jakpodpisac
kilka rodzajow wydarzenh przed rozpoczeciem pracy (warsztaty,
wyktady, grupy dynamiczne, prezentacje PowerPoint online ...)
3. Wazne jest, aby ambasador zwracatuwage na to, co dyrektor
moéwi mu podczas rozmowy telefonicznej. Wtedy zadawanie
pytan bedzie niezbedne:
e (Czy szkota ma audytorium?
e llu uczniéw jest w klasie?
e Czy kiedykolwiek organizowali takie wydarzenia?
4. PREZENTACJE
o 1. Facylitator otworzy PowerPoint na swoim laptopie Program 20 minut/1
Uczynienie 2. Kliknie "Nowy plik" i wybierze jeden z dostepnych szablonéw, | PowerPoint godz.
prezentacji ktére pasujg do wydarzenia i dobrag palete koloréw (patrz
bardziej przyktad w zataczniku 3).
wizualnymi, 3. Facylitator uczy starszego ambasadora , jak modyfikowa¢
interaktywnymi i tresci wewnatrz slajdéw , klikajgc na rézne elementy: tekst,
atrakcyjnymi dla ikony i obrazy.
docelowych 4. Pierwszy slajd powinien by¢ zawsze kartg prezentacji,
odbiorcow. uzywajacg obrazéw i duzej czcionki do tytutu prezentacji, jak
wida¢ w proponowanym przyktadzie.
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Zalqcihik 1.

Ambasador kampanii Szkota Przyjazna Seniorom dzwoni do szkoty. Dyrektor ma
odpowiedziel. Jesli nie, nalezy uprzejmie poprosi¢ dyrektora o rozmowe , mowigc: "Czy
mogtbym porozmawiac z dyrektorem szkoty?".

Dzien dobry Panie lub Pani Dyrektor.
Dzien dobry panie/pani. W jakiej sprawie sie z Pan/i nami kontaktuje?

Nazywam sie (imie i nazwisko) i jestem ambasadorem kampanii/projektu
"szkoty  przyjazne seniorom", ktérego celem jest promowanie dialogu
miedzypokoleniowego miedzy seniorami i mtodymi uczniami w szkotach takich jak ta,
ktérg kierujesz. ChcielibySmy liczy¢ na to, ze Panstwa szkota przeprowadzi zajecia w
ramach tej inicjatywy.

Dobrze, czy mégtbys podaé mi wiecej szczegdtdw na temat tych dziatan i
0s0b, ktore miatyby prowadzi¢ zajecia, ktory zapewnitby je uczniom?

Oczywiscie. Trenerami w projekcie sg seniorzy. z ktorych wybrani sg juz na
emeryturze, a inni kochajg swojg prace nauczyciela lub okreslony obszar wiedzy i sg
zainteresowani oferowaniem tej wiedzy w formie budowania dynamiki grupy, rozméw
lub warsztatow, podczas ktorych uczniowie uczg sie na podstawie ich doswiadczenia i
wiedzy.

Dobrze, a kiedy i gdzie odbedg sie te zajecia?

Cdéz, po pierwsze, zajecia nie bytyby zajeciami jako takimi. Projekt ma na
celu pobudzenie Srodowiska edukacyjnego oraz docenienie doswiadczenia i wiedzy
0sOb starszych. Dlatego wyktad lub warsztaty mogg odbywac sie w godzinach szkolnych
lub poza godzinami szkolnymi. Lokalizacja bedzie w duzym stopniu zaleze¢ od
infrastruktury szkoty. Moze to byc¢ kasa, moze to by¢ wieksze audytorium?
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odzwierciedla jedynie poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie zawartych w niej informacji.



Projekt wspolfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
LErasmus+”

JesteSmy matg szkotg i nie mamy duzego audytorium, ale mamy sale
konferencyjng z miejscami siedzgcymi dla maksymalnie 100 oséb. Czy mogtbys
zaoferowac zajecia réwniez rodzicom? Bytbym tym bardzo zainteresowany.
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W rzeczywistosci pomyst jest bardziej zwigzany z tym, co wyjasnitem ci
wczesniej. Kazdy z naszych starszych trenerdw jest specjalistag w jednym temacie, ale
wiekszo$¢ z nich nie jest nauczycielami, wiec nie sg zaznajomieni z nauczaniem i
przemawianiem przed duzg publicznos$cia. Sg bardziej skoncentrowani na tym, aby ich
wyktady byly interesujgce i aby prezentacje byty atrakcyjne dla uczniow.

Dobrze, a co z tematami? Obecnie jesteSmy bardzo zaniepokojeni jakoscig
tresci nauczanych w szkotach. Jak jest to oceniane w przypadku Panstwa pracownikéw?

Céz, projekt stara sie kontrolowac rodzaj tematow, ktére sg oferowane
mtodym ludziom. Wkazdym razie jest to kampania, kt6éra zasadniczo stara sie
doprowadzi¢ miodych ludzi do dialogu z osobami starszymi, wyeliminowac
stygmatyzacje starosci i wychowa¢ mtodych ludzi w wartosciach szacunku i tolerancgji.
Tematy warsztatéw i rozmoéw s3 jedynie motorem napedowym i sg zréznicowane: od
gastronomii po kulture czy astronomie, rekodzieto, pszczelarstwo, historia itp. Wszystko
jest do uzgodnienia.

Dobrze, prosze pozwoli¢ mi porozmawiac z niektérymi z moich kolegow, aby
omoéwi¢ mozliwos¢ zorganizowania tych zajec i wspotpracy w kampanii. Czy mysli Pan/i,

ze mogtbys przyjs¢ do szkoty, aby zaprezentowac projekt innym moim kolegom?

Oczywiscie, moge pokazaé wiecej szczegotdw na temat kampanii. Kiedy
jest dobry czas na spotkanie?

To bytoby Swietne! Czy moze Pani przyjs¢ dzi$ rano o 10 rano?
Tak, Bede! Czy bede mogt w jakikolwiek sposob wyswietlac prezentacje?

Nie ma problemu. W moim biurze mamy do dyspozycji projektor. Do
zobaczenia.

Dziekuje. Do zobaczenia we wtorek. Dziekuje za rozmowe.
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Zatacznik 2.

WZOR ZAPROSZENIA

Word (editable)
PDE
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Zatacznik 3.

PREZENTACJA POWER POINT
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